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NOTA ACLARATORIA

En el presente reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el

A\Y n n A\Y

alumno”, “el estudiante”, “el hijo”, “el Rector”, “la Rectora”, “el profesor”, “el
docente”, “la educadora”, “el asistente de la educacion”, y sus respectivos plurales,
asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, para referirse a

hombres y mujeres.

Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como evitar la
discriminacion de géneros en el idioma espafiol, salvo usando “(0)/”, “(los), (las)”, u
otras similares para referirse a ambos sexos en conjunto, y ese tipo de férmula

supone una saturacién grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

INTRODUCCION

En su Misidn, el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Amanecer Talcahuano
propende que los miembros de la Comunidad Educativa vivan una experiencia de
aprendizaje significativo para un mundo global, considerando un proyecto de vida
saludable e inclusivo, adquiriendo valores, habilidades y destrezas que les permitan
alcanzar con éxito sus metas personales. Nuestra misién se sintetiza en el lema de

nuestro Colegio: “Deja huella en tu mundo”.

El presente Reglamento tiene como objetivo regular las relaciones generales al
interior de la comunidad educativa estableciendo derechos y obligaciones para sus
integrantes de acuerdo a los principios y fundamentos explicitados en el Proyecto
Educativo Institucional y de acuerdo al marco legal vigente. En el aspecto valérico
tiene como objetivo el logro de una convivencia sana, en la que los integrantes de

nuestra comunidad educativa tengan una actitud respetuosa, solidaria, responsable,

con sentido de identidad nacional, para que cada integrante de la comunidad
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educativa contribuya al crecimiento y desarrollo de nuestro pais, en forma positiva y

en beneficio del bien comun, sean personas comprometidas consigo mismos, con la

familia, la sociedad y el entorno natural.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdan promover la sana
convivencia escolar, en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca valorando

y aceptando las diferencias.

“La convivencia educativa se entiende, por tanto, como un conjunto de interacciones
y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (parvulos y
estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y
docentes; asistentes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye
también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en
el que estd inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad
en su conjunto. (Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia
Educativa”, MINEDUC, 2024-2030, Pag. 13)

Es compromiso del Colegio Amanecer Talcahuano velar porque se cumplan estas
normas de convivencia de manera de lograr cumplir con la misién que mueve a la
comunidad educativa, que es, formar individuos integrales, orientados a la formacion
de competencias (ser, saber y hacer), emprendedores, constructores de su proyecto
de vida, con vision de futuro y comprometidos con el desarrollo de una sociedad mas

justa, equitativa y participativa.

Establece protocolos de actuacién para los casos de situaciones de conflicto entre
miembros de la comunidad escolar, situaciones que alteren el normal cumplimiento
de las acciones pedagdgicas y/o situaciones que vulneren los derechos de cada uno
de los miembros de esta comunidad. Estos protocolos tienen como objetivo motivar
el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar medidas reparatorias

formativas para los involucrados.
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El presente documento tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales, que

pasan a ser parte integral de este reglamento:

Ley General de Educaciéon (LGE) y sus modificaciones,

N°20.370.

- Politica Nacional de Convivencia Escolar

- Ley de Subvenciones a Establecimientos Educacionales, N° 20.637.

- Ley que protege a Estudiantes en situacién de embarazo y maternidad,

N©18.962 Carta Fundamental de los Derechos de los Nifios, UNICEF.

- Convencion sobre los derechos del
nifno Ley de Violencia Escolar.

N°20.53

- Ley de no discriminacion. N°20.609 9. Ley sobre Tribunales de Familia.

N° 19.968 Ley de Inclusion.

- Ley 21.545 Trastorno Espectro Autista

- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. N°
20.084 Ley sobre consumo de drogas y alcohol. N°
20.000 Coddigo Procesal Penal Ley 21.801

- Regulacién de dispositivos mdviles y electronicos.
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DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa permite el ejercicio

efectivo de los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la comunidad

educativa. Su objetivo principal es regular las relaciones entre los integrantes de

nuestra institucion, definiendo claramente los derechos y deberes para los diversos

estamentos, fijando normas basicas que deberan ser conocidas y cumplidas con el fin

de garantizar un clima escolar positivo y una buena Convivencia Escolar.

1.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

. Contar con un ambiente seguro que propicie adecuadas condiciones fisicas y

emocionales para fomentar su desarrollo integral y el logro de los
aprendizajes.
Recibir un trato respetuoso y cortés por parte de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

. Se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas y culturales.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

Ser escuchado y orientado en caso de estimar transgredidos sus derechos o
afectado su proceso de aprendizaje.

Ser informado de forma oportuna y detallada por las pautas evaluativas,

rendimiento académico y conducta.

7. No ser discriminados arbitrariamente.

8. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,

9.

de acuerdo al reglamento de evaluacion y promocién del Colegio.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10. Asociarse entre ellos.
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1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa brindando un trato

digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases y cumplir puntualmente con los horarios de la jornada escolar.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

5. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

o.

Informar a su apoderado/a sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica
o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a algun integrante del
establecimiento.

Comunicar, en caso de accidente escolar u otro malestar de salud, al profesor
pertinente u otro funcionario responsable, sobre la situacion médica que le
afecte, con el fin de que el establecimiento pueda tomar las medidas
correspondientes a esas situaciones.

Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional.

10.Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal

adecuada.

11. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y

de Convivencia Escolar.

12. Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad estipuladas en los planes

de seguridad escolar del Colegio cuando corresponda su aplicacion.

13. Mantener actualizado sus datos personales y nimeros de contacto en caso de

emergencia.

14. Revisar su correo institucional periédicamente, asi como la plataforma virtual
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del colegio, Schoolnet, y pagina institucional, todos ellos canales de
comunicacién oficiales para la modalidad de trabajo pedagdgico y formativo

establecido.

1.3 DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

1.

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

No ser discriminado arbitrariamente.

. Recibir oportunamente informacion sobre los rendimientos académicos, los

avances en el proceso de aprendizaje y sobre el desarrollo social y de
convivencia escolar de su hija o hijo.

Ser atendidos en los horarios establecidos por los profesores jefes y/o de
asignatura.

Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento, sus normas y
procedimientos.

Ser escuchados y participar del proceso educativo, en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructura del Colegio con fines

académicos y formativos, sélo con la autorizacidn de Rectoria.

1.4 DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar del establecimiento.

Revisar diariamente el correo electrénico y acusar recibo de la informacién

personalizada proveniente desde el Colegio.
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4. Revisar periodicamente la informacién y contenidos publicados tanto en la

pagina institucional del Colegio como en el sistema Schoolnet.

5. Apoyar los procesos educativos y formativos velando que su pupilo cumpla
acabadamente con sus obligaciones. Igualmente debe estar atento al
rendimiento de su pupilo, estimulandolo para que se esfuerce y dar el debido
valor a sus logros.

6. Cumplir con los compromisos y acuerdos que asuma en el Colegio; pagar
oportunamente la cuota de colegiatura, excepto los alumnos que se encuentran
con algun tipo de exencion arancelaria, asi como aquellos desembolsos en que
libremente consientan.

7. Usar el conducto regular para formular una consulta, reclamo o sugerencia
respecto de cualquier situacion de su alumno.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo/a.
Concurrir al Colegio cada vez que sea citado. En caso de reuniones de
apoderados, las inasistencias se deberan justificar previamente a la reunién,
siendo de su responsabilidad informarse a través de sus pares del contenido
de los temas tratados.

10. Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo

11. Preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacion personal de su pupilo.

12. Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

13. Evitar agendar consultas médicas, hacer viajes u otros que coincidan con las
horas de clases establecidas por el colegio e interrumpan el proceso educativo

y las evaluaciones calendarizadas.
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1.5 RESPECTO DE LOS PADRES O MADRES BIOLOGICOS

El establecimiento tiene el deber de otorgar informacidon académica y del desarrollo
personal al padre o madre, aun cuando estos no tengan a su cargo el cuidado personal
de un estudiante de la institucion, pues de acuerdo a lo establecido legalmente, todo
progenitor conserva los derechos de informacion y participacion activa y equitativa

en relacion al desarrollo escolar de su hijo.

Aqguellos padres o madres que por una prohibicion de caracter judicial tengan
restringido este derecho, no podran tener acceso a esta informacién, previa entrega
por parte del Apoderado Titular del estudiante de la resolucién judicial que acredite

esta restriccion.
1.6 DERECHOS DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. A no ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos fisicos,
psicolégicos o a la moral; y no ser discriminado por creencias religiosas,
politicas o filoséficas o por cualquier otro motivo.

3. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

4. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

5. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares, y
participar en las instancias colegiadas del establecimiento educacional.

6. Ser recibido y escuchado para proponer las iniciativas que estimen Utiles para
progreso del establecimiento

7. Disponer de las condiciones fisicas, ambientales, psiquicas y materiales que le

permitan desarrollar en mejor forma su trabajo.
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1.7 DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

2. Conocer, respetar, promover y hacer cumplir el Proyecto Educativo
Institucional y Reglamento Interno y de Convivencia Educativa del
establecimiento.

3. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, ejerciéndolas de
forma idénea y responsable.

4. Ser consciente de que como adulto es un modelo de conducta para sus alumnos
y que debe actuar conforme a los lineamientos del Colegio.

5. Mantener actualizada la plataforma Schoolnet con los contenidos de las
asignaturas impartidas, asi como las anotaciones, asistencia e informacion
pertinente.

6. Actualizar constantemente sus conocimientos.

7. Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

8. Dar aviso al estamento que corresponda en caso de enfermedad o imposibilidad
de cumplir con sus obligaciones y compromisos laborales, indicando la probable
duracién de su ausencia y la materia a tratar en sus cursos.

9. Informar cualquier situacién que afecte la marcha o procesos del Colegio, o a
una buena convivencia escolar, especialmente accidentes, hechos de agresién
0 violencia que afecten a sus estudiantes u otro miembro de la comunidad
educativa.

10.Utilizar el canal de comunicacidn con los alumnos y madres, padres y/o
apoderados del Colegio a través de los canales oficiales establecidos por el
colegio para ello.

11.No mantener contacto con los alumnos y madres, padres y/o apoderados del

Colegio a través de redes sociales, considérese Facebook, WhatsApp, X, u otras
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gue pudiesen crearse, etc. No obstante, en caso de ser necesario sera Rectoria

quien autorizara alguna excepcion y que esté debidamente justificada.

1.8 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. Conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional del Colegio e
implementar el Plan de Mejoramiento Educativo.

2. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

4. No ser discriminado arbitrariamente y se respete su integridad fisica,

psicoldgica y moral.
1.9 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. Liderar el establecimiento educacional.

2. Conducir el Proyecto Educativo Institucional y conocer, cumplir y hacer
cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa del
establecimiento.

3. Propender a elevar la calidad del Colegio Amanecer Talcahuano.

4. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, liderando el
personal a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades.

5. Promover en los docentes y asistentes de la educacién el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas pedagdgicas y formativas.

6. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos
de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado
deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

7. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun

corresponda.
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DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.
Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la

comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,

cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Solicitar orientacién de parte del Ministerio de Educacion.

5. Recibir asesoria de profesionales externos.

1.11

o u kN

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someterse a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

2.1RECONOCIMIENTO OFICIAL

El COLEGIO AMANECER TALCAHUANO cuenta con Reconocimiento Oficial del
Ministerio de Educacion desde el ano 2008, RBD 18172-2. El Sostenedor es la

Corporacion

Educacional Amanecer Talcahuano, persona juridica de derecho privado; y su
Representante Legal es la Profesora Viviana Escobar Torres con domicilio legal en

calle Claudio Gay Oriente 4511, San Marcos 2000, Talcahuano.

2.2 ORGANIGRAMA DEL COLEGIO

El organigrama de funcionamiento del Colegio Amanecer Talcahuano se encuentra

A

compuesto por las siguientes estructuras.

COLEGIO AM/
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CORPORACION EDUCACIONAL AMANECER
TALCAHUANO
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|
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2.3 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE

El Colegio Amanecer Talcahuano estd estructurado en tres ciclos, los que estan

comprendidos de la siguiente manera:

» Ciclo Pre basico (Pre Kinder y Kinder)
» Ciclo de Ensefanza Basica (1° a 8° Basico)
* Ciclo de Ensefianza Media (1°a 4° Medio)

2.4 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. El horario de ingreso y salida de los estudiantes de los diferentes ciclos de
estudio sera informado por la direccion del Colegio al inicio del afio escolar.

2. El horario de apertura de las puertas del colegio es a las 7:30 hrs para los
estudiantes desde Prebasica a Cuarto Medio. Los estudiantes seran
acompafados hasta el inicio de clases por una persona asignada por el colegio
para que cumpla ese rol.

3. El inicio de clases es a las 08:00 horas desde Prebasica, en jornada de la
mafana, a Cuarto Medio. Para Prebasica en jornada de la tarde, el inicio de
clases comienza a las 13:30.

4. El horario de cierre de las puertas del colegio es a las 18:30hrs.

2.5 JORNADA ESCOLAR Y HORARIOS

1. El Colegio Amanecer Talcahuano funciona en la modalidad diurna, con
Jornada Escolar Completa.
2. El ano lectivo estd compuesto por dos semestres, teniendo un periodo de

vacaciones de invierno de dos semanas, que es el limite entre ambos
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semestres.

. Las actividades se realizan en calle Claudio Gay Oriente, 4511, San Marcos

2000 de la comuna de Talcahuano.

El horario de clases, la hora de ingreso y salida se fijard y comunicara al inicio

del ano escolar.

. El Colegio inicia sus actividades lectivas a las 08:00 horas, debiendo estar los

estudiantes puntualmente al toque del timbre en su sala de clases para el inicio
de la jornada.

Los alumnos que lleguen atrasados al inicio de la jornada no podran ingresar a
la sala de clases hasta el primer cambio de hora. La medida adoptada tiene
como finalidad no interrumpir el proceso de ensefianza- aprendizaje de los
demas estudiantes. La espera deberan hacerla en la Biblioteca del Colegio,
donde estaran bajo la supervisidon de una Inspectora asignada a dicha funcién,
quien registrara en la hoja de vida del estudiante la falta correspondiente.
Durante el tiempo que el estudiante se encuentre en la Biblioteca, debera

realizar actividades relacionadas con sus quehaceres escolares.

RECREOS

. Los estudiantes dispondran de tres periodos de recreo, durante la jornada de

clases, teniendo un periodo de un total de 40 minutos (distribuidos en lapsos
de 15-15 y 10 minutos cada uno durante la jornada escolar.

Durante estos tiempos destinados a la recreacion y esparcimiento los
estudiantes seran supervisados de forma constante por personal destinado por

el colegio para esa labor.

. Siendo los recreos una instancia de socializacién y esparcimiento, no estara

permitido quedarse en la sala de clases, salvo autorizacion explicita.
Los cambios de hora o de clases no son considerados recreos, por lo tanto, los

estudiantes deben permanecer en su sala de clases mientras se realiza la
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rotacidon de profesores.
5. Después de cada recreo los estudiantes deben ingresar oportunamente a su
sala de clases, de lo contrario serd considerado atraso y quedara registrado en

el libro de clases.
2.7 COLACIONES Y ALMUERZO

1. Los horarios de almuerzo establecidos para los distintos niveles de ensefianza
seran dados a conocer al inicio del afio escolar a través de la pagina del Colegio.

2. El sector habilitado para el almuerzo de los estudiantes es el Casino. No esta
permitido almorzar en otro lugar del Colegio por razones de orden, higiene y
seguridad.

3. Debido a que el Colegio promueve los estilos de vida saludable se potenciaran
los habitos de alimentacién sana, se favorecera el traer colaciones acordes,
guedando restringido el consumo de bebidas gaseosas, energéticas, golosinas

y cualquier alimento considerado “comida chatarra”.
2.8 SALIDA DE LOS ESTUDIANTES
A la hora de salida, los apoderados deberan esperar a sus hijos fuera del Colegio.

Los ninos mas pequefios, desde Prebasica a 6° basico, siempre deben ser retirados
por su apoderado o la persona registrada para el retiro a inicio del afo escolar. En
caso de que exista otra persona autorizada, esta debe ser oportunamente avisada

por correo electronico a rpedreros@colegioamaecer.cl con copia al profesor jefe,

desde donde se informard a la persona encargada de Porteria. Esta persona debe
presentar obligatoriamente su cédula de identidad en Porteria y en caso de ser previo

al horario de salida, debera firmar el libro de retiro.

En el caso de estudiantes desde 7° basico a 4° medio podran retirarse solos del
Colegio al término de la jornada escolar. Para aquellos apoderados que prefieren que

sus hijos sean retirados por ellos o un tercero, deberdn informar a
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rpedreros@colegioamanecer.cl con copia al profesor jefe.

Situaciones legales que consideren prohibicién de acercarse a un estudiante deben
ser informados en inspectoria general, secretaria y respaldadas con la debida

documentacion.
2.9 RETIROS DURANTE LA JORNADA

1. Los estudiantes que se encuentren enfermos durante la jornada escolar,
podran ser retirados por su apoderado o algun adulto debidamente autorizado,
contando previamente con el pase de la encargada de Enfermeria del Colegio.

2. Los retiros de alumnos deben ser debidamente justificados y no seran
efectuados durante los horarios de recreos o almuerzo.

3. De forma excepcional, Rectoria o Inspectoria General, podra autorizar el retiro
de un alumno en horario de clases, cuando éste se encuentre en riesgo fisico,
emocional o psicoldgico.

4. Para que un estudiante de 1° basico hasta 4° Medio abandone el
establecimiento durante el desarrollo de la “jornada escolar”, lo debera hacer
en compaiiia de su apoderado, padre, madre o aquella persona autorizada por
escrito y firmado por el apoderado del alumno.

5. El retiro para prebasica y ciclo basico sera siempre de forma presencial en
Justificaciones firmando el libro de retiro. Para Ciclo medio puede solicitar el

retiro del alumno via correo electronico a justificaciones@colegioamanecer.cl

6. En caso de autorizar a otro adulto para que retire al estudiante, esto debera
ser informado via correo electrénico al profesor jefe respectivo con copia a

rpedreros@colegioamanecer.cl indicando el nombre y Rut de la persona que

retirard al estudiante. El adulto responsable del retiro deberd presentar su

cédula de identidad en Porteria y firmar el libro de retiro de estudiantes.
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2.10 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La suspension de actividades sera avisada a la brevedad y se ajustara a lo que
disponen las instrucciones de caracter general de la autoridad de educacién; asi como

el reagendamiento y recuperacion de clases.
2.11 INASISTENCIAS

1. Se considera inasistencia la ausencia temporal a la jornada escolar que impida
al estudiante la participacion en sus clases y actividades académicas.

2. Con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en los planes y
programas de estudio del Colegio y dar cumplimiento a la reglamentacion del
Ministerio de Educacion, se establece un 85% como minimo de asistencia para
que el estudiante sea promovido.

3. En el caso de inasistencia de menos de tres dias, el apoderado es el responsable
de informar por escrito via correo electrénico los motivos de ésta al momento
de la reincorporacién del estudiante. En el caso de una ausencia prolongada, el
apoderado debe comunicar la situacién al profesor jefe via correo electrénico y

al correo de justificaciones: justificaciones@colegioamanecer.cl, adjuntando el

certificado médico. Si durante una inasistencia le hubiere correspondido rendir
alguna evaluacién o entregar algun trabajo, se debe coordinar con el profesor
de asignatura, tal como lo estipula el Reglamento de Evaluacién y Promocién
del Colegio.

4. Respecto a la inasistencia a los talleres extraescolares, ésta debe ser informada

simultdneamente al Coordinador de Extraescolar, jsilva@colegioamanecer.cl y

a su respectivo profesor de Taller.
5. En el caso de inasistencias prolongadas sin aviso al Colegio, Inspectoria General

indaga el motivo de la inasistencia y adoptara las medidas que contribuyan a
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procurar un pronto reintegro. En el caso de que no exista respuesta positiva
por parte de la familia, se procedera a informar a las autoridades pertinentes
como Direccion Provincial de Educacién mediante oficio y a Juzgado de Familia

a través de la plataforma del Poder Judicial.

TALLERES EXTRAESCOLARES

Los estudiantes son invitados anualmente a participar en los talleres
extraescolares que ofrece el Colegio, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos para su ingreso y permanencia y con el respectivo proceso de
inscripcidn y ratificacion.

Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado. Si el estudiante
registra tres inasistencias sin justificacion, se evaluara la pérdida del cupo y su

asignacién a otro estudiante.

. Si el estudiante no cumple con un comportamiento acorde a los lineamientos

del Colegio o no demuestra interés, sera citado en conjunto con su apoderado
para evaluar su continuidad. Para evitar estas situaciones, se sugiere a las
familias que la opcion de participar en los talleres sea siempre tomada en
conjunto, considerando los intereses de los hijos.

Los talleres extraescolares forman parte de las actividades académicas por lo

que se rigen por el presente Reglamento.
ROL DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Docentes: Su rol es ayudar y guiar a los estudiantes en su formacion integral,
especialmente en lo referido a su proceso de aprendizaje.

Equipo Directivo: Su rol es generar las condiciones para que el proceso de
ensefianza-aprendizaje tenga lugar. Deben crear las instancias que favorezcan

la mejora continua formadora de estudiantes integrales.
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3. Asistentes de la Educacion: Profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares
cuyo principal rol y funcion es colaborar con el proceso ensefianza- aprendizaje,
con las funciones educativas, pedagdgicas y formativas y contribuir al

desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.
2.14 SISTEMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL CONDUCTO REGULAR

El Equipo de Trabajo del Colegio estd dispuesto siempre a escuchar a quienes
necesiten plantear sus inquietudes. Sin embargo, es necesario que exista un orden
para tratar las diferentes tematicas que el apoderado desea exponer y es por esto

que las personas directamente involucradas sean las primeras a quienes dirigirse.

Los padres y apoderados deben solicitar entrevista utilizando siempre los canales
formales de comunicacion con los que cuenta el Colegio; Teléfono de Secretaria y

correo electronico institucional.

Las jefaturas y coordinaciones no atenderan reclamos que no hayan sido previamente

canalizadas con las personas directamente involucradas.
El conducto regular establecido por el colegio es el siguiente:

1. Profesor de asignatura
2. Profesor Jefe
3. Coordinacién Académica, Convivencia Educativa, Area administrativa,

Informatica, Extraescolar

4. Inspectoria General

5. Rectora, siendo ésta la ultima instancia
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ENTREVISTAS

. El colegio apoyara a los padres y apoderados en materias relativas al desarrollo
y educacidén de sus hijos, por medio canales formales de comunicacién.

. Alumnos, padres y apoderados pueden solicitar una entrevista, la que debe ser
solicitada con anticipacion, via correo electrénico indicando el motivo de esta
solicitud.

. Esta solicitud sera respondida en un plazo maximo de 48 horas y se agendara
a la brevedad posible.

. Los padres y/o apoderados podran ser citados a entrevista, también por correo
electronico, proponiendo dia y disponibilidad, la que debe ser confirmada por

la persona citada oportunamente.

5. En caso de extrema urgencia, la solicitud se realizara via telefénica.

. Las entrevistas son de caracter obligatoria al igual que la asistencia a las
reuniones de apoderados.

. Cada profesor jefe agendara durante el afio las entrevistas con las familias de
sus alumnos para individualizar las fortalezas y desafios de su proceso
académico.

. El nUmero de entrevistas dependera de la evaluacion del docente jefe a cada
situacion particular.

. En cada entrevista se levanta un acta en la que se registrara los motivos de la
misma, la informacidn aportada y los acuerdos tomados, la que sera firmada
tanto por todos los asistentes y serad archivada en la carpeta individual del

alumno.
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2.15 COMUNICACION Y RELACION DE PADRES Y APODERADOS CON EL COLEGIO

El Colegio apoyara a los padres y apoderados en materias relativas al desarrollo y
educacion de sus hijos por medio de las siguientes instancias:

1. Reuniones extraordinarias: Para todas las reuniones que se lleven a cabo entre
representantes del colegio y los padres y/o apoderados, deberd levantarse un
acta in situ, la que deberad ser firmada por los presentes al momento de
terminar la reunién, la cual serd archivada por el colegio.

2. Reuniones ordinarias: Estas reuniones son de caracter obligatorias, los
apoderados deben firmar la lista de asistencia y el profesor jefe entregara

informacion y lineamientos importantes del proceso académico de sus hijos.

SchoolNet: Desde prebasica a ensefanza media, esta plataforma conecta a las
familias con el Colegio Vvisibilizando informacion pertinente al proceso

académico y formativo de sus hijos.

3. Correo electrénico institucional para intercambiar informaciones tales como
fechas de reuniones, coordinacién de entrevistas y envio de circulares, entre
otras. En caso de Actividades Colectivas se comunicaran a través de circulares
digitales enviadas por correo electrénico a todos los cursos para los que esté
destinada la actividad (asambleas, jornadas, encuentros, charlas, reuniones de
microcentro, campeonatos y encuentros deportivos, actividades culturales y
otros).

4. La pagina web: canal de comunicacién, por medio del cual se enviara
comunicaciones masivas.

5. Carta: dirigida a Rectora del colegio debera ser entregada en Secretaria, en
original, escrita en papel, con remitente claro y firmada. Cuando se trate de
cartas en representacién de un curso, debera ser suscrita y firmada al menos
por el 50% de los apoderados implicados. Cartas o comunicaciones que no

cumplan con estos requisitos, no seran consideradas ni tramitadas.
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2.16 APODERADO SUPLENTE

Todos los estudiantes deberdan contar con un apoderado suplente que lo pueda

reemplazar en cualquier situacién que lo amerite.

Este debera ser mayor de 18 afios y quedara registrado como tal en el sistema interno
y carpeta individual del alumno, sefialando nombre completo, cédula de identidad,

teléfono, correo electrénico y firma.

Se aceptara un tercero, previo aviso del apoderado por correo electrénico al profesor

jefe y a rpedreros@colegioamanecer.cl, en la instancia que corresponda.

2.17 REGISTRO REGISTROS
INTERNOS REGISTRO DE
MATRICULA

El Colegio mantendrda de forma permanente un registro de matricula a fin de
evidenciar la cantidad de alumnos regulares incluidos los alumnos que ingresaron o
se retiraron durante el transcurso del afio académico; los datos de cada alumno son
ingresados al sistema Schooltrack donde se registran datos personales del alumno,
sus padres o apoderados, y cualquier otra informacion que sea necesaria para
determinar la situacién del estudiante en el Colegio. De igual manera se mantiene
una carpeta fisica individual mientras dure su permanencia en el Colegio, la que es

entregada cuando el alumno se retira de manera definitiva.
LIBRO DE CLASES

El libro de clases es un instrumento que contiene diversos registros que dan cuenta
de la informacion esencial, como el cumplimiento de los planes y programas de
estudio, la asistencia diaria, desempefo académico y aspectos vinculados a su

comportamiento y convivencia escolar. El formato utilizado por el colegio es virtual.
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REGISTRO DE SALIDAS

Se debe mantener un registro de salida o retiro anticipado de los estudiantes, en el
cual se identifica a los alumnos que, por causas justificadas, deben ausentarse del
Colegio por un periodo de tiempo limitado o se retiran de él antes del término de la
jornada escolar. Este registro consignara fecha, horario, nombre completo del

alumno, nombre y firma de la persona que retira y observaciones.

REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS PARA RETIRAR A LOS
ALUMNOS

Con el propdsito de mantener un estricto control de seguridad de los estudiantes, se
mantendrd un registro de personas autorizadas por los padres o apoderados para
retirar a los alumnos del Colegio. Este registro se encontrara fisicamente en Porteria,

Secretaria y Convivencia Educativa.
REGISTRO DE SALUD, SEGURO DE SALUD Y CENTRO DE SALUD

Con el fin de mantener un control adecuado de la condicion de salud de los
estudiantes, Enfermeria contard con un registro virtual y fisico de los antecedentes
de salud de cada alumno, la existencia de algun seguro de salud particular contratado
por los padres o apoderado, asi como la indicacién del Centro de Salud al cual debe
ser enviado el alumno en caso de requerir su derivacion. Toda la informacidn anterior

debe ser proporcionada por el apoderado al correo pjohnson@colegioamanecer.cl

2.18 INGRESO A LAS DEPENDENCIAS

Con el objeto de no perturbar el desarrollo de las actividades académicas y velar por
el cuidado y seguridad de los alumnos cuando se encuentran realizando sus

actividades
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escolares es que, el ingreso a las distintas dependencias del colegio antes, durante y
después de la jornada escolar sélo estard permitido para el personal autorizado.
Queda estrictamente prohibido a los padres y apoderados o personas ajenas al

quehacer académico a las instalaciones del colegio durante la jornada de clases.
Cualquier excepcién debe ser vista por Equipo Directivo.

2.19 INGRESO DE MATERIALES U OTROS OLVIDADOS EN CASA

De acuerdo a la linea formativa del colegio la autonomia, responsabilidad y
organizacion son elementos claves del quehacer educativo de los estudiantes. Con la
finalidad de desarrollar y fomentar estas habilidades, asi como cautelar la higiene y
seguridad de todos los estudiantes es que, el personal de porteria y general del
colegio no esta autorizado para recibir Utiles, materiales, colaciones, almuerzos, ni

trabajos escolares olvidados por los estudiantes antes de ingresar al colegio.

2.20 CUIDADO DE OBJETOS DE VALOR

Se solicita a nuestros estudiantes evitar el uso de objetos de gran valor econdmico
durante la jornada escolar, como, por ejemplo: articulos electrénicos, teléfonos
celulares, camaras fotograficas o de video, joyas, prendas de vestir costosas. En caso
de hurto o pérdida de cualquier objeto personal el Colegio no se hace responsable.
En caso de traerlos por alguna razén atendible, no dejar el objeto sin el cuidado de
forma personal en cualquier lugar, pues es responsabilidad del estudiante el cuidado

de sus pertenencias personales.
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2.21 USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DENTRO DEL COLEGIO

En conformidad con la Ley N.° 21.801 y con el propdsito de favorecer la convivencia
escolar, el bienestar socioemocional y los procesos de ensefianza-aprendizaje, el uso
de teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos personales dentro del

establecimiento se regira por las siguientes disposiciones:
a) Estudiantes de Educacion Parvularia a Sexto Aio Basico

No se permitira el uso de teléfonos celulares ni otros aparatos electrénicos similares
(tablets, notebooks, consolas, relojes inteligentes, iPod u otros dispositivos
tecnoldgicos) durante toda la jornada escolar, incluyendo recreos, talleres

extraprogramaticos, actos y actividades formativas.

En caso de portar alguno de estos dispositivos, deberdn permanecer apagados y

guardados durante toda la permanencia del estudiante en el establecimiento.
b) Estudiantes de Séptimo Ano Basico a Cuarto Aiio Medio

Los estudiantes podran utilizar teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos

exclusivamente durante los recreos y periodos de descanso.

Durante las clases, talleres extraprogramaticos, actos oficiales, ceremonias,
evaluaciones y demas actividades pedagdgicas o formativas, los dispositivos deberan

permanecer apagados y guardados.

Excepcionalmente, el docente podra autorizar el uso de estos dispositivos cuando
exista una finalidad pedagdgica relacionada directamente con la actividad de

aprendizaje.
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c) Excepciones autorizadas

Excepcionalmente, el establecimiento podrd autorizar el uso de dispositivos moviles

electronicos en las siguientes situaciones:

1. Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales que requieran el
uso de un dispositivo mévil como apoyo para su proceso educativo, debidamente

acreditadas mediante los antecedentes correspondientes.

2. Cuando exista una condicidn de salud que requiera monitoreo permanente o el uso
de aplicaciones o dispositivos asociados al control de dicha condicién, debidamente

acreditada mediante certificado médico vigente.

3. En situaciones de emergencia, desastres, catastrofes o contingencias que hagan
necesario el uso de dispositivos moviles para resguardar la seguridad o comunicacién

de los integrantes de la comunidad educativa.

4. Cuando el uso del dispositivo sea requerido por la naturaleza de una actividad
curricular o extracurricular y forme parte de una estrategia pedagdgica previamente

planificada y autorizada por el docente responsable.

5. Cuando exista una solicitud fundada del padre, madre o apoderado por razones de
seguridad personal o familiar de caracter temporal. Esta autorizacidn debera ser

presentada por escrito y sera evaluada por la Direccién del establecimiento.

6. Durante actividades institucionales autorizadas por el establecimiento, tales como:

o] Aniversario del Colegio.
o) Kermeses.
(o} Convivencias de curso.

o} Muestras folcloricas.
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Actividades recreativas y ludicas.

0 Salidas pedagdgicas.
o] Ceremonias, actos y eventos institucionales autorizados por Rectoria o
Direccion.

Las excepciones sefialadas en los numerales 1, 2, 4 y 5 deberan contar con la
autorizacién previa de la Direccion del establecimiento y los respaldos que

correspondan, de conformidad con la nhormativa vigente.
d) Situaciones de emergencia

En caso de emergencia familiar o personal, el estudiante debera informar previamente

al profesor responsable o a Inspectoria.

Cuando sea necesario responder una llamada o comunicacién urgente, el estudiante
debera hacerlo fuera de la sala de clases y Unicamente con la autorizacién del docente

o funcionario responsable.

Asimismo, los funcionarios del establecimiento que deban atender una situacion de
emergencia deberan hacerlo fuera del espacio donde se desarrolla la actividad
educativa, procurando no interrumpir el normal desarrollo de las clases o actividades

institucionales.
e) Incumplimiento de la normativa

En caso de que un estudiante utilice un dispositivo electrénico en contravencién a las
disposiciones precedentes o afecte el normal desarrollo de una actividad pedagdgica
o formativa, el dispositivo no sera retenido, pero la situacion sera registrada conforme
a los procedimientos internos del establecimiento y podra dar lugar a la aplicacion de

medidas formativas contempladas en el presente Reglamento.
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f) Responsabilidad sobre los dispositivos

El cuidado, porte y resguardo de cualquier dispositivo electronico sera de exclusiva
responsabilidad de quien lo porte. En consecuencia, el Colegio no se hara responsable
por pérdidas, hurtos, dafos o deterioros que puedan sufrir dichos dispositivos dentro

del establecimiento.
g) Comunicacion entre estudiantes y apoderados

Los estudiantes que necesiten comunicarse con sus padres o apoderados durante la
jornada escolar podran hacerlo a través de los canales oficiales del establecimiento,

incluyendo Secretaria, Inspectoria u otra dependencia designada para estos efectos.
h) Uso de dispositivos electronicos por parte de apoderados

Durante reuniones de apoderados, entrevistas, charlas, actos académicos y otras
actividades formales convocadas por el establecimiento, los teléfonos celulares
deberdn mantenerse en modo silencioso y no podran utilizarse de manera que

interfieran en el desarrollo de la actividad.

Su uso estard permitido durante actividades recreativas, aniversarios, kermeses,
convivencias, muestras folcléricas y demas actividades comunitarias autorizadas por

el establecimiento.

i) Uso de dispositivos electronicos por parte de docentes y asistentes de la

educacion

Durante la jornada laboral, el uso de dispositivos moviles debera limitarse a funciones

propias del cargo.
Se permitira su utilizacion para:
J Registro y firma en plataformas institucionales y libro digital.

J Registro fotografico o audiovisual de actividades pedagdgicas, de orientacién,
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recreativas o institucionales autorizadas.

J Comunicacidon institucional relacionada con funciones propias del

establecimiento.
J Situaciones de emergencia debidamente justificadas.

Cualquier uso personal deberd efectuarse fuera del aula o del espacio educativo

correspondiente, procurando no afectar el desarrollo de las actividades escolares.
j) Uso de drones

Esta prohibido operar drones en el espacio aéreo del Colegio, salvo autorizacion

expresa de Rectoria y el cumplimiento de la normativa vigente aplicable.

3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION Y DE LA
CALIDAD DE ALUMNO REGULAR

La incorporacion de estudiantes al Colegio Amanecer Talcahuano distingue la via de
convocatoria publica del Sistema de Admisién Escolar (SAE), segun estipula el

organismo fiscalizador correspondiente.

Los requerimientos establecidos para ser alumno regular del Colegio Amanecer

Talcahuano son:

1. Para los alumnos antiguos, haber cumplido con el proceso de matricula para el
curso correspondiente en el afio lectivo siguiente.

2. Para los alumnos nuevos, haber sido aceptado a través del Proceso de Admisién
Escolar SAE, cumpliendo con la edad minima o maxima del nivel
correspondiente.

3. Haber firmado la totalidad de la documentacion exigida en el proceso de
matricula para todos los alumnos.

4. Se pierde la calidad de alumno regular del Colegio Amanecer Talcahuano
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cuando se retira o se le pone término a la matricula, de acuerdo a las
disposiciones de este Reglamento. En estos casos, el Colegio se reserva el

derecho de disponer de la vacante.
3.1 PROCESO DE MATRICULA

El Colegio informarda, antes de finalizar el afio escolar en curso, sobre el arancel y
plazos del periodo de matricula y es deber del apoderado realizar el proceso de

matricula para el afio siguiente en los plazos establecidos.

La matricula debe efectuarse en los plazos y fechas indicadas por Rectoria. De no

cumplir con tales fechas, el alumno pierde el cupo.

El proceso de matricula se puede llevar a cabo solamente si no existe ningun tipo de
deuda del afio en curso y deudas anteriores asociadas con el proceso administrativo,

académico y formativo de los alumnos.

No se realizaran postergaciones de matricula y/o repactaciones de deudas.

2. Los alumnos deben ser matriculados por los padres, apoderados o tutor o
responsable legal.

3. En el momento de la matricula es obligacién del apoderado entregar los datos
solicitados, los apoderados antiguos deben actualizar los datos personales en
caso de existir alguin cambio (domicilio, correo electrénico, numeros
telefénicos).

4. Al momento de la matricula es deber del apoderado:
Llenar la ficha de matricula y salud (apoderados nuevos), en el caso de
renovacion de matricula revisar la ficha del proceso de pre matricula y
actualizar todos los aspectos que ella contempla.
Entregar correctamente completo y firmado los siguientes documentos:

7. Contrato de prestacién de servicios (dos copias).

Pagaré, si corresponde.
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9. Autorizaciones para clases de religién y salidas para asignatura de Educacién
Fisica.

10.Toma de conocimiento de todos los Reglamentos vigentes del Colegio
Amanecer Talcahuano. Estos reglamentos se encuentran publicados en la

pagina institucional.

4. BASES GENERALES DE EXENCION DE PAGOS POR CALIDAD DE
PRIORITARIOS O BECAS ARANCELARIAS

4.1 CALIDAD DE ALUMNOS PRIORITARIOS

El Colegio Amanecer se encuentra adscrito a la Subvencién Escolar Preferencial la
cual exime de cualquier cobro a los alumnos que posean la calidad de Prioritarios.
Dicha calidad es asignada por el Ministerio de Desarrollo Social e informada

anualmente al Colegio por el Ministerio de Educacion.

Cabe senalar que el Colegio no tiene ninguna responsabilidad ni injerencia en la

asignacién de esta calificacion.
4.2 BECA ARANCELARIA

La Corporacion Educacional Amanecer Talcahuano, sostenedora del Colegio Amanecer
Talcahuano, otorgara becas de estudio a los alumnos matriculados durante el afio
escolar y que cumplan con los requisitos que el Reglamento Interno de Asignacién de
Becas con Financiamientos Compartido determina. Este Reglamento se encuentra

publicado en la pagina institucional.

Estas becas tienen por finalidad Unica, ayudar a la educacién de alumnos que por
circunstancias especiales de sus padres y/o apoderados, producto del devenir y de
manera parcial, carezcan de recursos econdmicos que le permitan financiar la

colegiatura de sus hijos.

Este beneficio es determinado y asignado por una Comisién de Becas conformada por
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representantes de la Corporacién Educacional Amanecer y del Colegio.

Tanto la fecha de postulacién como el proceso de postulacion se informa debidamente
a través de la pagina institucional, en publicaciones fisicas en el Colegio y en

reuniones de apoderados.

El Colegio cuenta ademas con Becas Especiales para los hijos de funcionarios, para
los alumnos que son deportistas de alto rendimiento y en caso de fallecimiento del

tutor legal.

5. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR PARA
ESTUDIANTES DE PRE BASICA, CICLO BASICO Y CICLO MEDIO

5.1 DEL UNIFORME ESCOLAR Y LA PRESENTACION PERSONAL

El estudiante debe demostrar una buena presentacidén personal y habitos de higiene,
de acuerdo a su condicion de estudiante, por lo que habra de cumplir con las normas

respecto del uso del uniforme del Colegio, conforme a lo siguiente:

PRE BASICA A 4° MEDIO: Buzo deportivo del Colegio Amanecer: polera celeste con
insignia, polera de pique blanca, zapatillas blancas y delantal blanco (para laboratorio)
o cotona azul institucional. Durante el invierno podran hacer uso de una parka azul
marino o polar azul marino con la insignia del Colegio. Para las clases de Educacién

Fisica se debera traer una polera de recambio.
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Se debera portar sus utiles de aseo personal para clases de Educacion Fisica (toalla,

jabdn, peineta, toallitas humedas).
Todo accesorio de invierno debe ser de color azul marino (gorro, cuello, guantes,
etc.) Es obligatorio cuidar siempre su aseo, presentacién y seguridad personal:

En los varones: el uso del cabello corto y sin tintura de color, en caso de usar pelo
largo este debe estar siempre debidamente tomado en un mono, limpio, sin barba ni
bigote, uias cortas y limpias. Por razones de seguridad no se permitira el uso de aros

colgantes grandes, collares, pulsera, expansores, entre otros.

En las damas: cabello limpio y peinado (sin tinturas de color llamativo), ufas cortas
y limpias; sin ufias acrilicas de ninguna indole, ni maquillaje. Por razones de
seguridad, no se permitirda el uso de aros colgantes grandes, collares, pulseras,

expansores, entre otros.

La adquisicién del uniforme debe realizarse en el lugar que mas se ajuste al

presupuesto familiar.

El uso del uniforme de colegio es obligatorio. Sin perjuicio de lo anterior Inspectoria
General, por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podra eximir a los alumnos y alumnas, por un tiempo determinado, del
uso total o parcial del uniforme escolar. Esta solicitud se debe realizar a través de

correo electrénico a rpedreros@colegioamanecer.cl , la cual sera respondida en un

plazo no mayor a tres dias habiles.
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6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS

6.1 SUPERVISION DURANTE LAS ACTIVIDADES

Durante todas las actividades curriculares incluidos los talleres, salidas pedagodgicas,
recreos y el horario de almuerzo, los estudiantes seran supervisados por profesores
y/o asistentes de la educacion, a quienes se les haya asignado dicha funcién. Todos
los estudiantes deben respetar las indicaciones de quienes estén a cargo de la

supervision.

Solamente los estudiantes que tengan algun taller, actividad pedagdgica o formativa
o deban rendir alguna evaluacion calendarizada estan autorizados a quedarse en el

Colegio para almorzar.

Fuera del horario de las actividades respectivas, los estudiantes no pueden
permanecer en el Colegio. En este sentido es importante que sean retirados
puntualmente, evitando esperas prolongadas que pueden provocar angustia,

frustracién y/o algun tipo de accidente.

6.2 EN CASO DE ACCIDENTE O MALESTAR

En caso de accidente o malestar el estudiante sera atendido por la Encargada de

Enfermeria del Colegio.
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En el Protocolo de Accidente Escolar se detalla el procedimiento en caso de malestar,
lesiones leves, lesiones graves y lesiones gravisimas. En todos los casos los
apoderados seran debida y oportunamente informados una vez haya sido evaluada la

situacion.

El Colegio al contar con el Reconocimiento Oficial del Mineduc, establece que todos
los estudiantes tienen los beneficios del Seguro Escolar establecido en el Decreto N°
313. Esto implica que en caso de accidente el estudiante tiene derecho a ser atendido
en el sistema publico de salud; salvo que el apoderado haya dado explicitamente la
indicacidon de ser atendido en un Centro de Salud Particular, el cual indicara en el
momento de matricular a su pupilo. Al atenderse en el sistema privado se pierde el

beneficio de este seguro.
6.3 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Educativa constituye una metodologia de trabajo
permanente, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de seguridad
para la comunidad escolar en su conjunto, este Plan Integral de Seguridad Educativa
corresponde a un conjunto de actividades, procedimientos y asignacién de
responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran
el Colegio Amanecer Talcahuano. Se deberan conocer y aplicar las normas de
prevencion y seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara a controlar

los riesgos a los cuales estad expuesta la comunidad escolar.

La difusidén e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el

personal para su correcta interpretaciéon y aplicacion.

Su objetivo principal es proporcionar a los miembros de la comunidad educativa un
ambiente de seguridad integral mientras cumplen sus actividades pedagodgicas y

formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccién,
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que les permita responder en forma adecuada en caso que se produzca una
emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacion, monitoreo y evaluacién del
Plan de Seguridad Integral PISE. El Plan Integral de Seguridad Educativa, se

encuentra disponible en la pagina web del colegio.

6.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Se entendera por vulneracion de derechos de estudiantes cualquier practica que por
accion u omisidn de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios,

nifas y adolescentes estudiantes del Colegio Amanecer Talcahuano.
6.5 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION

A fin de prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan
verse enfrentados los estudiantes se desarrollaran estrategias de informacién y
capacitacion dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa, de acuerdo
con las particularidades de cada nivel y rol de cada integrante del Colegio Amanecer

Talcahuano.

A través de la pagina institucional se mantendra la informacién de las redes de apoyo
y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién

de contacto, la cual estara siempre disponible para la comunidad.
6.6 MEDIDAS DE PREVENCION

El profesor jefe trabajard con los estudiantes un taller sobre los derechos de los

estudiantes y su vulneracién.

Entrega de informaciéon educativa para padres y apoderados enfocado en la

sensibilizacion sobre los derechos de los estudiantes y su vulneracion.
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Taller para los docentes y asistentes de la educacién sobre la deteccién de situaciones
de vulneracién de derechos de los estudiantes y activacion del Protocolo de

Vulneracion.

Convivencia Educativa participard en capacitaciones, charlas o seminarios
relacionados con vulneracion de derechos de los estudiantes y compartira contenidos

y estrategias de prevencion con los docentes y asistentes de la educacion.

Entrega de informacién educativa a través de diferentes medios.

6.7 PROTOCOLO DE DETECCION Y ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE
DERECHOS

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos para abordar hechos que
conllevan una vulneracion, como descuido o trato negligente, el que se entendera

como tal cuando:

No se atienden las necesidades basicas como alimentacion, vestuario y vivienda.
No se proporciona atencién médica basica.
No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nina ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

i &b

Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas o informacion o situaciones que no le corresponden de acuerdo a su

edad psicoldgica del desarrollo.

Este instrumento contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, en caso de ser necesario que las acciones que permitan activar la
atencion y/o derivacién a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia

u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva,
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al momento en que un funcionario del Colegio detecte la existencia de una situacidn

que atente contra el estudiante.

Todos los funcionarios del Colegio tienen el deber de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una

vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

Para cumplir con este deber, informara a Convivencia Educativa, que a su vez
informara a Rectoria de la situacion detectada. La encargada de Convivencia
Educativa la cual activara el protocolo respectivo para concretar la comunicacién a la
autoridad respectiva dentro del plazo de 24 horas de que se haya constatado la

vulneracion o exista sospecha fundada de la misma.

Siempre se deberd resguardar en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante vulnerado, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado si es
necesario por sus padres; sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando

la revictimizacion de este.

Las medidas de resguardo de la privacidad del estudiante vulnerable se centran en
mantener la confidencialidad, evitar la re-victimizacion y derivar a organismos
competentes. Es fundamental que el colegio mantenga la reserva de la informacion,
no exponga al estudiante ante la comunidad y lo acompafie durante el proceso,
idealmente con su familia. Esto incluye no interrogarlo de manera inapropiada y

proteger su identidad y datos personales.
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ACCION RESPONSABLES PLAZOS

Deteccion. 1. Cualquier integrante de Ila Encargado de 1 dia.
comunidad educativa que tenga convivencia

certeza o sospecha de situaciones educativa.

relacionadas con la vulneracién de

derechos de cualquier estudiante

del Colegio esta obligado a informar 1nspector General.

a Convivencia Educativa para

realizar la denuncia ;

correspondiente al Tribunal de Rectorla.

Familia a través del ingreso a la

pagina del Poder Judicial.
Indagacio e La encargada de Convivencia Encargada de 2 dias
n Escolar coordinara el levantamiento convivencia
preliminar de informacién con una evaluaciéon escolar.

preliminar del estudiante elalace

presuntamente vulnerado, la cual
serd realizada, mediante entrevista Asistente Social
personal, por la psicéloga de
Convivencia Escolar o la Asistente
Social del Colegio, resguardando la
intimidad e identidad del
estudiante. Los antecedentes seran
registrados por la profesional antes
mencionada en un acta de

entrevista y si el
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estudiante lo prefiere puede escribir
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su propio relato que serd anexado a

los documentos de la indagacion.

corresponde, citara a los convivencia
apoderados del estudiante afectado escolar
para comunicar la informacion
recopilada y requerir antecedentes
del grupo familiar que pueda
aportar a medidas que deben ser
tomadas para resguardar el
bienestar del estudiante.

2. Se solicitard a los apoderados o
representante legal del estudiante,
que no esté involucrado en los
hechos que vulneran al estudiante,
que realice una evaluacién externa
de caracter psicoldgica, en la que se
aborden estas tematicas
comprometiéndose a presentar un
informe con un plazo maximo de 15
dias habiles. Esta accion sera
realizada sélo cuando:

e No exista indicio de riesgo inminente

para el estudiante. El estudiante

1. El equipo de Convivencia Escolar, si Encargada de 2 dias



COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO

Talcahuano "“"Deja huella en tu mundo”

cuente con un adulto de confianza y
sea un cuidador responsable.

e El relato del alumno sea de una
situacién especifica y no una
constante en su dia a dia.

3. Disefar un plan de
acompafiamiento para el estudiante
vulnerado, de manera que pueda
dar continuidad a su proceso
escolar, el que comprende
monitoreo por Convivencia Escolar,
contencion y evaluacion
psicoemocional semanal con
psicologa de convivencia escolar.
Esto quedara registrado en actas de
entrevistas y en el Plan de
acompafiamiento.

4. Se brindara apoyo y seguimiento
semanal al apoderado o adulto
responsable a cargo del estudiante
no sindicado como posible autor de
la  vulneracion, para  poder
resguardar el bienestar integral del
estudiante en el transcurso del
proceso. Este seguimiento quedara

registrado en un plan de
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acompafamiento del estudiante y
en actas de entrevista.

5. Dependiendo de los antecedentes
del caso, también se podra realizar
un acompafamiento pedagdgico en
apoyo a su desempefio escolar que
podria contener adecuaciones en
evaluaciones, ampliaciéon en plazos

de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones,
lo que sera incluido en el plan de
acompafiamiento del estudiante.

6. Se derivara a la familia del alumno
vulnerado a los organismos
pertinentes que puedan realizar
acompafiamiento; Oficina Local de
la Nifez, Cosam, centros de
atencidén psicoldgico de organismos
privados que atienden
gratuitamente, Carabineros, PDI,

segln corresponda.

1. Sila vulneracion de derechos ocurre Encargada de 1 dia
en el contexto escolar se debe Convivencia
denunciar el hecho ante la Escolar

Superintendencia de Educacién a
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través de Atencion Ciudadana en Inspectori
linea o presencial en las oficinas a General
regionales.

2. Sila trasgresiéon de derechos ocurre
en el contexto de salud se debe
denunciar el hecho ante Ia
Superintendencia de Salud a través
de Tramites y Servicios en linea, en
oficina regional o por carta.

3. Si la vulneracién no constitutiva de
delitos ocurre en el contexto
familiar se debe denunciar o colocar
en conocimiento el hecho ante el
Tribunal de Familia, la Oficina Local
de la Nifiez, la Oficina de Proteccidn
de Derechos, segun sea el caso
concreto que debe ser analizado, a
través de correo electrénico al ente
regulador.

4. Si se trata de una situacién que
pueda arriesgar seriamente al
bienestar del estudiante, se omitira
la citacion a los padres vy/o
apoderados y se remitirdn los
antecedentes al Ministerio Publico

con el fin de que se adopten las
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medidas adecuadas de proteccion.
Esta denuncia se realizara a través
de la pagina del Poder Judicial. Sin
perjuicio de lo anterior si los
apoderados no son los victimarios
seran citados en un plazo no mayor
a 2 dias habiles. Si el victimario es
uno de los padres, se citara al padre
o madre que no esté involucrado en
la vulneracion. Si ambos padres son
causantes de la vulneracién, se
citard a otro miembro de la familia
para informar de la situacién, las
medidas a aplicar y sugerencias
para realizar. Esto quedara
registrado en un acta de entrevista
presencial.

5. Si la vulneracién estd asociada a
tematicas de salud que requieran
atencién médica urgente, la
encargada de Convivencia Escolar o
quien rectoria estime pertinente,
trasladara al estudiante al centro
asistencial mas cercano, Cesfam
Leocan Portus, u Hospital Higueras,

y se mantendra con el estudiante
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hasta que el adulto responsable
pueda quedarse con el estudiante.
Esta accion quedara registrada en el
plan de acompafiamiento del

estudiante.

6.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUADIANTES.

Se entendera que constituyen agresiones sexuales aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un niflo, nifia o adolescente miembro de la comunidad educativa
por otro de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado o con su
consentimiento viciado por su edad, el error, la fuerza o el engafio; que se
materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc., dentro o fuera del Colegio; y que le provoquen un dafio o afliccidon

gue haga necesaria la intervencion del Colegio.

Se debera tener especial atencién en no catalogar como abuso una situacién entre
dos niflos que pueda tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario

orientar y canalizar sana y adecuadamente y no castigar.

No se consideran abuso sexual las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad; sin embargo, si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios naturalmente no podrian
haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de

gue uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.
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6.9 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION

A fin de prevenir situaciones de riesgo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual dentro del contexto educativo que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de los estudiantes, se desarrollaran estrategias de informacion y
capacitacidon a través del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género dirigidas a los
diferentes actores de la comunidad educativa, de acuerdo con las particularidades del
nivel y rol de cada miembro del Colegio; asi como para fomentar el autocuidado y

reconocimiento de los nifios y adolescentes como sujetos de derechos.

A través de la pagina institucional, se mantendra la informacién de las redes de apoyo
y/o derivacion a las cuales se puede recurrir en caso de ser necesario, facilitando la
informacidon de contacto, la cual estard siempre disponible para la comunidad

educativa.
6.10 MEDIDAS DE PREVENCION

El profesor jefe trabajara con los estudiantes un taller sobre el Plan de Afectividad,
Sexualidad y Género con especial énfasis en el desarrollo personal, autocuidado,

autoestima, afectividad y sexualidad, manejo seguro de redes sociales, etc.

Entrega de informacién educativa para padres y apoderados enfocado en la
sensibilizacion para reflexionar sobre temas referentes a la educacién sexual de los
estudiantes, desarrollo humano, sexual y afectividad de sus hijos, desarrollo de la

autoestima, rol formador de los padres, entre otros.

Conversatorio para los docentes y asistentes de la educacién para sensibilizar sobre
el abuso sexual en los menores; Capacitacion sobre el uso del protocolo de actuacion
frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atente contra la

integridad de los estudiantes.
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Convivencia Escolar participara en capacitaciones, charlas o seminarios relacionados
con abuso sexual, activacion de protocolo de actuacién de agresiones sexuales y

hechos de connotacion sexual.

Entrega de informacién educativa a través de diferentes medios.

6.11 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES.

El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual
hacia nifios y adolescentes en el contexto escolar establece los pasos a seguir y sefiala
quienes son los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger
a los estudiantes cuando se sospecha o detecta un abuso de connotacién sexual. La
proteccion y cuidado de los estudiantes es deber de todos, por lo que es
imprescindible incorporar acciones preventivas y de autocuidado asociado al
bienestar, la valoracion del propio cuerpo como el de otros y la salud fisica y emocional

frente a diversos factores de riesgo.

En todo momento se debera resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafados si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos, ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando la revictimizacion de éstos.

El protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes tiene como objetivo indagar sobre los hechos
ocurridos sélo con el fin de adoptar las medidas de proteccidon respecto de estudiantes

que pudieran verse afectados. Lo anterior sin perjuicio de adoptar las medidas
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formativas y disciplinarias del caso respecto a los involucrados por su conducta que
vulnera los principios y valores del Colegio y constituyen una falta de acuerdo al

Reglamento Interno Escolar.
ACCION RESPONSABLES PLAZOS

Deteccion. 1. Cualquier integrante de la Encargado de 1 dia
comunidad educativa que convivencia
tenga certeza a través de escolar.
relato de la victima o de
terceros testigos de Ila
misma, o sospecha de Inspector
situaciones relacionadas con General.
agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual que ’
atente  contra  cualquier Rectoria.
estudiante del Colegio esta
obligado a informar al
Ministerio Publico,
Carabineros o PDI en un
plazo no mayor a 24 horas.

2. El funcionario que realizd la
denuncia debe informar
inmediatamente de los
hechos a la encargada de

Convivencia Escolar a través
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de una entrevista, correo o

lamado telefdnico.

De la obligacion 1. En todo momento, desde que Encargada de Permanentemente
de resguardar la se toma conocimiento de la Convivencia
intimidad e situacién de posible abuso Escolar
identidad del sexual se procurara
estudiante resguardar la intimidad e
identidad de los nifios o
adolescentes  involucrados.
En las primeras atenciones,
se procurara que esté
siempre acompafiado de la
psicologa de convivencia
escolar o de sus padres
cuando concurran al colegio,
evitando en todo momento la
sobreexposicion del
estudiante y la interrogacion
inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion. La
informacién sera registrada
en acta de entrevistas.
2. Dependiendo del contexto de
cada situacion, el colegio
determinara los tiempos y las

formas de socializar con quien
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estime conveniente los
hechos suscitados,
resguardando la
confidencialidad y proteccion
del estudiante. La
informacién sera registrada
en acta de entrevistas.

3. El colegio no informara de los
hechos a toda la comunidad
educativa. Sin perjuicio de lo
anterior, y ante situaciones
especialmente graves, el
director deberd informar a las

demas familias y apoderados

del colegio.
4. Segun sean las
circunstancias, esta

comunicacién se podra
realizar por un comunicado,
reuniones de apoderados,
asambleas generales, etc,
cuyo objetivo sera explicar la
situacion en términos
generales sin exponer
identidad y detalles de lo
ocurrido, comunicar las

medidas y acciones que se
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implementaran y solicitar el



COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO
“"Deja huella en tu mundo”

Talcahuano

apoyo de todos los
integrantes de la comunidad
educativa. La informacién
sera registrada en acta de

entrevistas.

Accion frente a la 1. Cualquier adulto del Encargada de 1 dia

presencia de establecimiento que ha Convivencia

algin indicador identificado indicadores de Escolar

de abuso sexual posible abuso sexual, sin Rectoria

sin relato del existir relato o denuncia de

estudiante. parte del estudiante, debe
informar  a Convivencia
Escolar para activa el
protocolo por sospecha a
partir de un indicador
especifico, dando cuenta de
los antecedentes que posee.
La informacién sera
registrada en acta de
entrevistas.

2. Se solicitara al profesor jefe
informacién de si  ha
observado en el estudiante
cambios de conducta o de su
estado animico. Se revisara

la informacion consignada en
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entrevistas con los profesores
de asignatura, psicologa de
convivencia

escolar
, inspectoras y otros que
pueda aportar datos
relevantes, los que se
registraran en un informe que
servira como apoyo al
proceso de recopilacion de
datos. La informacion sera
registrada en acta de
entrevistas.

3. La Encargada de convivencia
escolar, el profesor jefe y la
psicdloga citaran a los
apoderados del estudiante a
una reunién para
retroalimentacion en donde
se informara de los cambios
observados y a su vez saber
si tienen algun antecedente
que pueda estar vinculado a
ello y determinar si estos
cambios responden a abuso u
otro tipo de situaciones En

esta instancia se evaluara la
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respuesta protectora de la
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familia. La informaciéon serd
registrada en acta de
entrevistas.

4. Convivencia Escolar evaluara
la necesidad de realizar una
derivacién del estudiante a la
Oficina de Proteccion de
Derechos o su equivalente
local.

5. Se dispondra de medidas de
acompafiamiento del
estudiante. El acuerdo serd
registrado en acta de
entrevistas.

6. La encargada de Convivencia
definirda la fecha de Ia
siguiente reunion del Equipo
de Convivencia Escolar para
hacer seguimiento del caso,
la que se realizara como
maximo 15 dias habiles
después de recibida la
sospecha. Es importante que
en este periodo el colegio

observe la

reaccién (protectora o no) de
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Procedimiento
mediante el cual

se recibiran y

resolveran la
Sospecha
fundada de

Abuso Sexual y

la Develacion de
actos de
connotacion

sexual

perpetrados

por adultos o
mayores de 14

afnos
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1. Cuando el estudiante hace

. No es el rol del
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referencia a actos que
podrian ser de connotacién
sexual el colegio debera
activar este protocolo
realizando todas las acciones
gue aqui se establecen.

colegio
investigar los hechos o definir
la verosimilitud de éstos,
tampoco es rol del
establecimiento despejar la
magnitud de estos hechos de
connotacion sexual. La

denuncia sobre sospecha
fundada o develaciéon de

abuso sexual contra un

Encargada de
Convivencia

Escolar

Inspectora

General

1 dia para

realizar la
denuncia.
Plan de

acompafamiento
durante el afio

lectivo.
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estudiante puede efectuarla
la victima, sus padres,
apoderado, el adulto bajo su
cuidado o cualquier persona
integrante de la comunidad
escolar que se entere del
hecho.

3. Si un estudiante hace Ila
develacion a un profesor o
funcionario del colegio, él
sera responsable de
comunicar a la Encargada de
Convivencia Escolar. Y esta
realizara inmediatamente la
denuncia en el Ministerio
Plblico, Carabineros o PDI a
través de oficio, correo
electrénico o via telefénica.

4. El Encargado de Convivencia
debe mantenerse informado
de los avances de Ila
situacion, conocer el estado
de la investigacion si esta se
hubiera iniciado, de Ilas
eventuales medidas de

proteccién que se

aplicaron y del tratamiento
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reparatorio si existiera, todo
ello con el fin de articular y
coordinar las acciones,
garantizando que el
estudiante no vuelva a ser
victimizado. Asi también,
velara por la implementacion
del plan de accién de apoyo
para el estudiante en el
sistema  educacional. La
informacién sera registrada
en acta de entrevistas.

5. Se citara al apoderado,
siempre que no sea el
agresor, para informar de los
hechos, de la activacion del
protocolo, de Ila denuncia
realizada la Ministerio
Publico, y de las acciones de
apoyo que recibira el
estudiante. La informacion
sera registrada en un acta de
entrevista.

6. EI Equipo de Convivencia
Escolar debera aplicar el plan
de acompafiamiento y

supervisar que este se
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cumpla:
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el que contendra monitoreo
de sus cambios de animo o
conductas, asistencia, apoyos
pedagdgicos para facilitar su
proceso académico,
entrevistas con los adultos
responsables, quedando todo
registrado en su plan de
acompafamiento.

7. Si el victimario es estudiante
el apoderado sera
contactado inmediatamente
para realizar una entrevista
presencial en la que se le
informara de los hechos, del
levantamiento del protocolo
y de los apoyos que se
entregaran al victimario a
través de un plan
de acompafiamiento.
Informacion quedara
registrada en el acta de
entrevista.

8. Dada Ila necesidad de
resguardar a la victima del

agresor, se dispondra para

este ultimo la aplicacion de
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una medida excepcional
contenida en el Reglamento
Interno consistente en que el
alumno no asiste a clases
presenciales y debe dar sus
evaluaciones contra jornada,
quedando registrado en acta

de entrevista.

Si la persona 1. El Encargado de Convivencia Encargada de 2 dias
senalada como deben notificar al trabajador Convivencia
victimaria es 0 adulto involucrado de la Escolar
adulto denuncia realizada e ,
Inspectori
funcionario del informarle de los pasos a
a General
colegio o seguir segun el Protocolo, a
vinculada través de una entrevista Rectoria

dejando la informacion

al colegio.

registrada en acta de
entrevista.

2. Se estableceran medidas
protectoras destinadas a
resguardar la integridad de
los estudiantes las que
deberan ser aplicadas
conforme a la gravedad del
caso. Entre estas medidas se
contemplan: la separacién

del eventual
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directa con los estudiantes,
pudiendo la Rectora
trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula u
otras contenidas en el
Reglamento de Higiene vy
Seguridad del
establecimiento. Quedara
esta decision registrada en un
acta de entrevista.

3. En caso que sea un apoderado
0 un adulto vinculado al
Colegio, se le prohibira el
ingreso al establecimiento.
Medida que sera informada al
adulto a través de una
entrevista, con registro en

acta de entrevista.

Plan de 1. La encargada de convivencia Encargada de Desde el

acompainamiento escolar, junto al profesor jefe Convivencia momento de
citaran y entrevistaran a los Escolar ocurrida la
apoderados del estudiante denuncia hasta el
que hizo la denuncia, para final del afio
informar del Plan de lectivo.

acompafamiento que se
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implementara, el que cuenta

con las siguientes acciones:

- Informar acerca de la red
de apoyo y los programas
de intervencion
disponibles a nivel local,
reuniones periddicas con
la victima para poder
monitorear su proceso Yy
cautelar que no se hayan
producido nuevas
manifestaciones de abuso,
detectar y/o construir
redes de apoyo para el
estudiante afectado,
establecer medidas de
resguardo, las que deben

incluir medidas de

contencion, apoyos
pedagdgicos y
psicosociales de los

diferentes departamentos
del Colegio.

- Todos los acuerdos vy
acciones de estas medidas
guedaran registradas en

acta de entrevista.
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Via de 1. Considerando que el bien Encargada de 10 dias
comunicacion de superior es el resguardo de Convivencia
los hechos la intimidad y privacidad Escolar
acontecidos. de las victimas, el colegio no
comunicara a ningun otro
apoderado de la comunidad
de esta vulneracién de
derechos, incluso si es que
el agresor es apoderado del
establecimiento.
2. Se le informard al profesor
jefe, en entrevista, que el
estudiante estd enfrentando
un proceso asociado a una
vulneracion de derechos del
que habria sido victima y se
le solicitard que esté atento a
los cambios de conducta o
humor del estudiante.
Quedara registrado en acta
de entrevista.
3. No se realizaran distinciones
con el estudiante tales como
cambiarle de curso o
marginarle de actividades

con sus compaﬁeros.
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4. En caso de que el agresor sea
un funcionario o un adulto
vinculado al colegio, se
notificara de manera formal
al estamento de profesores y
funcionarios de que se ha
activado el protocolo luego de
recibir una denuncia en
contra de esta persona y que
se ha interpuesto la denuncia
correspondiente. Lo sefialado
podra ser realizado a través
de reuniones, o través de una
comunicacién por los canales
formales. No se compartira el
nombre de los involucrados,
pero si del ciclo en que
ocurrio.

5. Se comunicara formalmente
a los apoderados que
correspondan que se ha
activado el protocolo
interpuesto una denuncia en
contra de un funcionario o de
un adulto vinculado al

colegio, asi como también
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se comunicaran las medidas
preventivas que se han
tomado. Esto podra ser
realizado a través de
reuniones con apoderados o0 a
través de una circular
resguardando siempre la
identidad de los involucrados.
Toda la informacién sera
registrada en el acta de
entrevistas.

6. La encargada de Convivencia
sera el interlocutor o canal
formal en el colegio para
recibir nuevos antecedentes y
responder dudas, quien
ademas debe dejar en claro
que no se entregaran las
identidades de los
involucrados ni detalles de los
hechos, que el colegio
cumplié con el levantamiento
del protocolo y los pasos a
seqguir, llamar a la comunidad
educativa a respetar la

intimidad de las familias
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evitando rumores y
tergiversaciones,
acompafara el
proceso vivido por el alumno
y su familia, informara de
las acciones
preventivas y de
autocuidado que
se implementaran en
los cursos para abordar la
prevenciéon delabuso vy
también potenciales
nuevas
develaciones y entregara a
los apoderados estrategias
para abordar la prevencién
del abuso sexual con
sus hijos. Toda la
informacién quedara
registrada en acta de
entrevista.

7. En el caso de que el abuso
haya ocurrido al interior del
colegio, se informara a la
Superintendencia de

Educacion a través de la

plataforma de denuncias.
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En conformidad a la Ley, los funcionarios del Colegio tienen el deber de informar a
Rectoria de los delitos que afecten a un estudiante inmediatamente conocido el hecho.
A su vez Rectoria levantara el protocolo respectivo y cumplira con el deber de efectuar
la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24
horas de que se haya constatado la vulneracién o exista sospecha fundada de la

misma, a través de un oficio o correo electrdénico.

6.12 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN €EL
ESTABLECIMIENTO O FUERA DE EL EN ACTIVIDADES ESCOLARES.

El Colegio Amanecer junto a los padres y apoderados debe velar por una adecuada
gestion de situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes,
salvaguardando los derechos consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del
Niflo y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el

desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este,
cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en que participan los

estudiantes o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.
6.13 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION

Con el objeto de prevenir situaciones de riesgo relacionados con drogas y alcohol que
afecten a estudiantes dentro del establecimiento o fuera de éste en actividades
escolares, se desarrollaran estrategias de informacién y capacitacion a través del Plan

de Gestién de Convivencia Escolar dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
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educativa, de acuerdo a las particularidades del nivel y rol de cada integrante del
Colegio, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los ninos,

ninas y adolescentes, como sujetos de derecho.

A través de la pagina institucional, se mantendria la informacién de las redes de apoyo
y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién

de contacto, la cual estard siempre disponible para la comunidad.

6.14 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Se realizaran acciones de sensibilizacidon o capacitacién que involucren a cada
uno de los estamentos del Colegio.

2. Se programaran actividades formativas que aborden y fomenten conductas de
autocuidado en sus estudiantes.

3. Se programara abordar junto a los padres y apoderados alguna tematica
relativa a la prevencién del consumo de alcohol y drogas en nifos y
adolescentes y fomento de los factores protectores al interior del hogar.

4. Se dara a conocer el Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas
y alcohol a toda la comunidad educativa.

5. Se promovera la capacitacidon en esta tematica de los profesores y asistentes
de la educacién.

6. Envio de informacidn educativa a través de diferentes medios.

7. Se trabajara con el apoyo en los lineamientos del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del consumo de Drogas y Alcohol SENDA, y se
planificaran acciones de coordinacion con instancias de la red comunal en el

ambito preventivo, de tratamiento y de control.
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6.15 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO O FUERA DE EL EN ACTIVIDADES
ESCOLARES.

El protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
Colegio o fuera de él, en actividades escolares, tiene por objetivo ser una herramienta
especifica para el abordaje del consumo y porte y la atencion de niflos y adolescentes
en su vinculacién con drogas y alcohol. Para efectos de este protocolo, se entendera

por droga las sustancias que sean calificadas como tal por la legislacién penal vigente.

Las acciones que se implementen en virtud de este protocolo tendran una finalidad
formativa y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la
restitucion de los derechos vulnerados de los niflos o adolescentes involucrados. Lo
anterior es sin perjuicio de adoptar las medidas disciplinarias del caso respecto de los
responsables en la comision de alguna falta de acuerdo con el Reglamento Interno

Escolar.

En todo momento se deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado si es necesario por sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo, ni
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos. En
conformidad a la Ley, los funcionarios del Colegio tienen el deber de informar a
Rectoria de los delitos que afecten a un estudiante inmediatamente conocido el hecho.
A su vez Rectoria levantara el protocolo respectivo y cumplira con el deber de efectuar
la denuncia a la autoridad competente dentro de las 24 horas de que se haya
constatado el hecho o exista sospecha fundada del misma, a través de un oficio o

correo electronico.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que conozca algun hecho de porte o

consumo de alcohol y/o drogas que afecte a un estudiante, deberd comunicar la
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situacion de forma inmediata a Convivencia Escolar, dejandose registro de los hechos

y resguardando la exactitud de estos.
Se debera informar a los apoderados de los estudiantes involucrados a la brevedad.

Rectoria designard a un encargado de indagar los hechos a fin de establecer la
existencia de una eventual falta, determinar posibles responsables y aplicar alguna

sancion.

El Equipo de Convivencia Escolar realizard la evaluacion de los antecedentes vy
establecerad un plan de intervencion, el cual contendrd las medidas formativas o de

apoyo pertinentes a los estudiantes involucrados.

El protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se
desarrolla en el Anexo del presente Reglamento, del que se entiende formar parte

integrante para todos los efectos.

6.16 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Con el objeto de proteger la integridad fisica de los estudiantes, el Protocolo de
Accidente Escolar contiene acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de un

accidente escolar y los responsables de implementarlas.

Todos los estudiantes que se encuentren en actividades en el Colegio dentro de la
jornada escolar y que requieran atencion de salud, seran asistidos por la Encargada

de Enfermeria del Colegio.

Todos los estudiantes tienen los beneficios del Seguro Escolar que implica que en caso
de accidente tienen derecho a ser atendidos en el sistema publico de salud, salvo que

su apoderado haya dado explicitamente la indicacion de ser atendido en un centro de
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salud particular que haya registrado al momento de matricular. Al atenderse en el

sistema privado, se pierde este seguro.

Si de acuerdo con la evaluacién que efectle la Encargada de Enfermeria, considerando
la calificacién de lesidon o accidente se resuelve la necesidad de atencién médica en
un centro de salud, se avisara al apoderado o padres para el traslado del estudiante

al Cesfam Leocan Portus o al Hospital Higueras y se gestionara su atencion.

El Protocolo de accidente escolar se contiene en el anexo del presente reglamento,

del que se entiende formar parte integrante para todos los efectos.

6.17 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Rectoria velara porque todos los espacios y recintos se mantengan en buenas
condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucidon de medidas

destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

El Colegio tiene establecidos procedimientos para el aseo, desinfeccidén y ventilacion
de las distintas dependencias de los recintos del Colegio, asi como para asegurar la

higiene del material didactico en general.

Dentro de las medidas orientadas y/o pasos para la ejecucion de las acciones de aseo,

desinfeccion, ventilacion, higiene y limpieza, se consideran:

1. Personal contratado para el aseo, desinfeccion, ventilacion, higiene y limpieza
de las dependencias.

2. Stock de productos que son imperiosos para las labores de saneamiento.

3. Retiro diario de los residuos de las diversas dependencias, los cuales son
depositados en contenedores especiales y ventilacion de los espacios.

4. Limpieza de mobiliario y material didactico con productos que poseen
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propiedades desinfectantes y no son toéxicos.
5. Limpieza reiterada durante la jornada escolar diaria de bafios y servicios
higiénicos, para evitar acumulacion de agentes patdgenos y desarrollo de

enfermedades relacionadas.

Dentro de las medidas destinadas a prevenir la presencia de plagas en el Colegio, se

establecen las siguientes:

1. Control e inspeccién habitual de las inmediaciones del Colegio.
2. Disposicion en diferentes puntos del Colegio trampas y cebos para la
erradicacién de roedores, las que son revisadas peridédicamente.

3. Asistencia y control de una empresa certificada para el control de plagas.

6.18 ENFERMENDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, por conjuntivitis,
amigdalitis, herpes, gastroenteritis, cuadros febriles, entre otras, el apoderado debe
informar al profesor jefe en primera instancia para adoptar las medidas de

prevencion.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por
el apoderado. El nifo permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la

licencia médica haya terminado.
PEDICULOSIS

En el caso de pediculosis se debe iniciar un tratamiento de inmediato en el hogar. El
apoderado debe avisar al profesor jefe, quien a su vez informard a todos los
apoderados del curso para revision en los hogares. Esta situacion se informara de
manera general, por correo electrénico, guardando la reserva del nombre del

estudiante afectado, teniendo presente una posible estigmatizacion sobre los nifos
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que se encuentran en este tipo de situaciones.
6.19 RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

6.19.1 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES

Formalizacion de la solicitud: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos
estudiantes en proceso de transicion de género, como asi también el estudiante
mayor de 14 afos, podran solicitar al Colegio el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita

el estudiante.

Entrevista: Debe ser solicitada a la Encargada de Convivencia Escolar de manera

formal por correo electrénico.

Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la Encargada de Convivencia Escolar

tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicha entrevista.

El contenido de la entrevista debe ser registrado por medio de un acta simple, que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos
para su implementacion y seguimiento entre otros. Una copia de este documento
debidamente firmada por los participantes, deberd ser entregada a la parte

requirente.

A la entrevista debera asistir el padre, madre, tutor legal y/o apoderado del estudiante
en proceso de transiciéon de género, asi como estos Ultimos de manera auténoma en

caso de ser mayor de 14 afios.
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En caso de que la entrevista sea solicitada de manera auténoma por el adolescente

mayor de 14 afios, se seguiran los siguientes pasos:

1.
2.

Se priorizara la integridad fisica y psicoldgica del adolescente.
Se citara a través del correo del padre, madre, tutor legal y/o apoderado, por

dicha solicitud autonoma del estudiante mayor de 14 afios.

. Si a la citacion de la entrevista se niega a asistir el padre, madre, tutor legal

y/o apoderado, se realizara la denuncia al Tribunal de Familia por vulneracién
de derechos, coartando la libertad de identidad de género.

Los Tribunales de Familia determinaran los pasos a seguir una vez realizada la
denuncia.

En caso de que el estudiante sea menor de 14 afios, se activara el siguiente
procedimiento: El padre, madre o tutor legal del estudiante junto a la solicitud
de reconocimiento de identidad de género, debe presentar estos antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafado al
estudiante en su proceso, esto con el objeto de permitir al Colegio conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de
ésta y sus requerimientos especiales. Si no tienen documentacién de respaldo,
el Colegio, a través de los profesionales que integran el equipo
multidisciplinario, realizardn un proceso de acompafiamiento y orientacién al
estudiante y sus padres para generar una entrevista pertinente a la situacion.
La solicitud de reconocimiento de identidad de género deberda quedar
formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento
quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en una
reunion ampliada con los docentes del ciclo, profesor jefe y profesores de

asignatura del curso.
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Comisién para el reconocimiento de identidad de género de estudiantes en proceso
de transicion: Con el objetivo de resguardar el interés superior del estudiante y evitar
tomar decisiones apresuradas, la Encargada de Convivencia Escolar conformara un
equipo de trabajo, el que deberd estar compuesto por integrantes de Convivencia
Escolar del ciclo respectivo, profesor jefe, Coordinadora Académica del ciclo
respectivo y Educadora Diferencial si corresponde. Esta comision de trabajo sesionara
en un plazo de 15 dias, luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad
de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompafan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento

de la identidad de género del estudiante en la comunidad escolar.

Acuerdos y coordinacion: Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar haya
recibido por parte de la comision las sugerencias para el proceso, citarad al padre,
madre y/o tutor legal a una reunién para compartir las sugerencias y en conjunto se
tomaran acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo
y acompanamiento. A esta entrevista asistira el profesor jefe y algun integrante de la
comisién de este protocolo. Los acuerdos quedaran registrados en un acta firmada
por todos los asistentes a la reunién. Las medidas de apoyo antes mencionadas
deberan referirse como minimo a: Apoyo al estudiante y a su familia; orientacion a la
comunidad educativa, uso del hombre social en todos los espacios educativos; uso
del nombre legal en los documentos oficiales; presentacion personal; utilizacion de

servicios higiénicos.

Consentimiento de los nifios y adolescentes en la transicion de género: Adoptados los
acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementaciéon, estas
deberan ser informadas a los estudiantes y a sus padres. El estudiante deberd
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja

establecido, en forma expresa, que no se implementara ninguna medida, aun cuando
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sea solicitada por el
padre, madre y/o tutor legal, en tanto ésta no cuente con el consentimiento del

estudiante.

6.19.2 MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral del nino o adolescente en proceso de transicién de género. Asi
también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el estudiante,
equipo de gestién, docentes, asistentes de la educacién y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que el estudiante sea quien decida cudndo y a quién

comparte su identidad de género.

Apoyo al estudiante y a su familia: El Colegio velara porque exista un dialogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, especialmente
para coordinar y facilitar el acompafamiento y su implementacidon en conjunto, y para

establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: El Colegio promovera espacios de reflexion,
orientacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los

estudiantes en proceso de transiciéon de género.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes mantienen
su hombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 17.344, que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, Rectoria dara

instrucciones
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a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el
estudiante, para que usen su nombre social correspondiente. Esta accion debera ser
solicitada por el padre, madre y/o tutor legal o por el estudiante en caso de contar
con mas de 14 afos. En los casos que corresponda, esta instruccidén sera impartida a
todos los funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante. Todas
las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de apoyo, acompafiamiento, y supervisiéon del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepciéon al estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio

educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante seguira
figurando en los documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacidn media, entre otros; en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra agregar en el libro de clases el nombre
social del estudiante para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informando al apoderado en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,

comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del Colegio, diplomas, etc.

Presentacion personal: El estudiante tendrd derecho de utilizar ropa y accesorios de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal

en que se encuentre.
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Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara las facilidades para que el estudiante en
proceso de transicion de género haga uso de banos de acuerdo a las necesidades

propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia
y/o0 el estudiante, respecto a las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento
de identidad de género, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacién, a través de su servicio de mediacién. La misma accion se llevara a cabo
en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de
iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o

apoderados.

Cumplimiento de obligaciones: Equipo de Gestién, docentes, educadores, asistentes
de la educacién y todos los integrantes de la comunidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a los nifios y estudiantes en proceso de
transicion de género. Rectoria abordard la situacion teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presentes todos los principios y cada uno de los derechos

que le asisten.

6.19.3 DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN PROCESO DE
TRANSICION DE GENERO

1. A acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de los
mecanismos de admisién y normativa vigente.

2. A permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que a sus pares, sin

gue su proceso implique discriminacion arbitraria que afecten este derecho.
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3. A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. A participar, expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que le afectan, en especial cuando tiene relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

5. A recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones con sus pares.

6. A no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por ningin miembro de
la comunidad educativa en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

7. A que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de la
comunidad educativa.

8. A estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.

9. A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

7.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Las regulaciones técnico-pedagogicas son las orientaciones y reglas que norman
diversos campos de apoyo o complemento de la docencia de aula, como es la
orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagdgica, planificacién curricular,
evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagodgica, coordinacién de procesos de

perfeccionamiento docente, entre otras.
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En el Colegio Amanecer Talcahuano la Coordinacién Académica lidera este trabajo y
al equipo de docentes. En estas materias el Consejo de Profesores tiene caracter

consultivo.

7.2 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

7.2.1 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Las normas sobre promocion y evaluacion permiten resguardar el derecho de los
estudiantes a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, debiendo considerar las reglas especiales para aquellos que requieran
evaluacion diferenciada, en los términos sefalados en la normativa que regula esta

materia.

Estas normas se apegan a las normas nacionales vigentes sobre evaluacion y
promocion de estudiantes para cada uno de los niveles y consideran aspectos como
el cumplimiento de objetivos de aprendizaje para ser promovidos de curso, las formas
0 mecanismos de evaluacion, la importancia de adecuar las evaluaciones a las

diversas necesidades de los estudiantes, entre otras.

Las regulaciones sobre promocion y evaluacidn se contienen en el Reglamento Interno
de Evaluacién y Promocién, el que se entiende formar parte integrante del

Reglamento interno Escolar para todos los efectos.

7.2.2PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

Los estudiantes que son padres y/o madres y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas estudiantes para su permanencia en el
Colegio. Por lo anterior, se adoptan medidas para retener y apoyar a estos

estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo y disponiendo el
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otorgamiento de facilidades académicas y administrativas.

Las medidas para retener y apoyar a estos estudiantes se incorporan en el
Reglamento Interno Escolar a través del Anexo Protocolo de retencién y apoyo a
estudiantes padres, madres y embarazadas; a cuyas normas deben ajustarse el resto

de los instrumentos.

7.2.3 MEDIDAS ACADEMICAS

Acciones que apuntan a mantener a los estudiantes padres, madres y embarazadas
en el Colegio, flexibilizando los procesos de aprendizaje o curriculum por su condicion,

sin perder de vista su derecho a recibir una adecuada y oportuna atencion.

Se establece en el Reglamento de Evaluacién y Promociéon un sistema al que puedan
acceder alternativamente si se ven impedidos de asistir regularmente a clases, sea
durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, a

través de un plan de acompafiamiento pedagdgico a distancia.

Fijas criterios para su promocidon que aseguren el cumplimiento efectivo de los

aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

Un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que les permitan continuar con sus estudios y brindarles el
apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Se les debe nombrar a
un docente responsable de supervisar la realizacidon del programa, en el que podran

colaborar los compafieros de clases.

Se instruye que las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con
materiales nocivos, no verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo
o periodo de lactancia. Coordinacion Académica entregara las facilidades académicas
a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al

perfil de egreso.
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Se incorporaran medidas a nivel curricular de objetivo y contenido relacionado al
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) comprendan su condicién de embarazo, maternidad o

paternidad, a fin de asegurarles una formacién y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones de su médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas de forma diferencial o eximirse por razones de salud. Las alumnas que son
madres estaran eximidas de educacién fisica hasta el término de su puerperio (seis
semanas después del paro) y por un periodo mayor si asi lo prescribe su médico

tratante.
7.2.4 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,

psicoldgica y moral de estos estudiantes.

Todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcién, deberan siempre
mostrar en su trato respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante y resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y
respeto mutuo. La contravencion a esta obligacién constituye una falta a la buena

convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas como alumnas del Colegio mantienen y podran ejercer
su derecho a participar en organizaciones estudiantiles, y en toda ceremonia o
actividad extraprogramatica en la que participen os y las demas estudiantes de

manera regular.

Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se les
exigira un 85% de asistencia cuando las inasistencias sean debidamente justificadas.

Las inasistencias causadas por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
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control del nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran

justificadas cuando estén acompafiadas de certificado médico, carnet de salud, tarjeta

de control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

En caso de que la asistencia a clases alcance menos de un 50%, Rectoria resolvera
la promocion en base a la normativa vigente del Ministerio de Educacién; teniendo la

alumna el derecho de apelar ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros respectivos,
deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre

el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas tendran derecho a asistir al bafio las veces que lo
requieran, estando prohibido el que se le reprima o reproche por dicho motivo por

parte de docentes o asistentes de la educacion.

Las alumnas embarazadas podran utilizar los recreos las dependencias que se estimen

apropiadas a fin de prevenir o evitar accidentes o situaciones de estrés.

La alumna en periodo de lactancia tendra derecho de elegir el horario de alimentacién
de su hijo o hija, el que podra ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado y debe ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado
y debe ser comunicado formalmente a Rectoria durante la primera semana de
reingreso de la alumna con el propodsito de dar las facilidades evitando que se

perjudique su evaluacién diaria.

A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincién, lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 313/1972 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social que

reglamenta el Seguro Escolar.
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7.2.5 IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO

Existe una importante red de apoyo para las estudiantes que se encuentren en
situacion de embarazo o maternidad o paternidad adolescente, entre los cuales

destacan organismos estatales dedicados a entregar tales apoyos:

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a

la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”.

Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines
Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la

finalizacidén de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

El Equipo de Gestidn Directivo evaluara realizar las coordinaciones necesarias para la
incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de los alumnos en esta

condicién, especialmente de aquellos con NEE.

7.3PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

El propdsito de este documento es proporcionar un marco comprensivo para abordar
situaciones donde los estudiantes manifiestan desregulacion emocional y conductual
en el entorno escolar. Se enfoca tanto en la prevencion como en la intervencion
directa, especialmente cuando las estrategias habituales no generan resultados

satisfactorios.
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Es exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa o

brindar atenciones con especialistas en caso de ser necesario. De igual forma, es

responsabilidad del colegio solicitar a los padres y apoderados, el apoyo de

profesionales externos si fuese necesario, asi también de derivar los antecedentes al

tribunal de familia, en el caso de detectar hechos que conlleven una posible

vulneracién de derechos, tal como lo senala el punto 6.4 y protocolo en el punto 6.7

de nuestro reglamento interno de convivencia escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES:

La desregulacidon emocional y conductual se manifiesta de diferentes maneras
dependiendo del nifio. Lo que para este protocolo entenderemos como
desregulacion; Una reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ)
no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones
0 sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacidon de “descontrol” (Construccién colectiva mesa
regional Autismo, mayo 2019).

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive
este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacién de crisis, estén
preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven
los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno
inmediato.

En caso de ser necesario se entregara seguro escolar para que el alumno asista

a un centro de salud.
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e Las personas responsables de solicitar la presencia del apoderado; padre,
madre y/o tutor legal en las dependencias de nuestro establecimiento sera la
Técnico en Enfermeria del Colegio. Esta solicitud se realizara via telefénica dada
la urgencia de su presencia en el establecimiento. Adicionalmente se registrara
en la hoja de vida del alumno como una observacion neutra y se enviara correo
electronico para respaldar la actuacion del protocolo.

e La persona encargada de registrar la bitacora serd aquel funcionario que
presencia la desregulacion conductual y emocional. Este registro debe ser
inmediato al evento y debe ser entregado a la Encargada de Convivencia
Escolar del ciclo al cual pertenezca el alumno.

e Quien registre la Bitacora (punto anterior) deberda entregar certificado que
acredite la asistencia del apoderado; padre, madre y/o tutor legal a nuestro

establecimiento producto de la DEC del estudiante.

PREVENCION

Es importante mencionar que todas estas medidas, se llevaran a cabo de manera
inmediata para evitar la etapa de reparacién (Ultima etapa del DEC). Todo esto

ocurrird durante la jornada escolar.

Reconocer seiales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Para abordar de manera
efectiva la desregulacion emocional y conductual en el entorno escolar, es crucial
conocer las caracteristicas individuales de cada estudiante y las posibles situaciones

gue podrian desencadenar dicha desregulacién. Por lo tanto, se recomienda:

1. Conocer las Caracteristicas del Estudiante: Si el estudiante no interfiere en el
ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita ayuda, ofrecerle
diferentes alternativas para generar un ambiente tranquilo. Contencién

emocional verbal, todo lo anterior de manera inmediata.
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Comunicacion con los Padres o Apoderados: Al momento de matricular, cuando
existan sugerencias de profesionales o cuando el estudiante esté pasando
alguna situacion particular emocional, es esencial que los padres o apoderados
informen al colegio sobre cualquier diagnédstico de salud mental que tenga el
estudiante, asi como también de tratamiento medicamentoso que pudiese
presentar el menor. Se solicita que proporcionen informes actualizados al
menos anualmente, elaborados por los profesionales tratantes. Estos informes
deben incluir orientaciones especificas para el manejo conductual vy
socioemocional en el contexto escolar. Esta informacién permitira al personal
escolar planificar acciones preventivas adaptadas a las necesidades
individuales de cada estudiante.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe
dirigirse tanto a las circunstancias que preceden a la desregulacién emocional
y conductual en el ambito escolar, como a otros ambitos de la vida diaria del
estudiante donde se observen factores predisponentes. Por lo tanto, se enfatiza
la importancia de la comunicacién y coordinacion con la familia con el fin de
prevenir conductas no deseadas en el aula, estas acciones se llevaran a cabo
de manera inmediata durante la jornada escolar o fuera de ella, en algun
espacio comun del establecimiento.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: Cuando
se identifique una situacion de desregulacion emocional o conductual, es crucial
proporcionar actividades simples y accesibles en el momento para ayudar a
desviar la atencién del estudiante y facilitar la autorregulacién, tales como:
pedir apoyo en alguna actividad del aula, utilizar equipos tecnoldgicos
relacionadas a las tareas del contenido, dar una tarea corta dentro de sala,
como entrega de material o resolucién de un problema, uso de material
sensorial, como pelotas antiestrés, plasticina u otro recomendado por

terapeuta del programa de integracion, estas acciones se llevaran a cabo de
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manera inmediata durante la jornada escolar o fuera de ella, en algun espacio
comun del establecimiento.

Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la DEC: Dependiendo de la edad del estudiante, es fundamental proporcionar
oportunidades para que exprese su malestar o incomodidad de manera
adecuada. Esto se puede lograr mediante preguntas abiertas, actividades que
fomenten la expresion emocional o el uso de medios de comunicacion
alternativos, como dibujos o juegos de roles. La colaboracion activa con el
adulto puede ayudar a identificar las necesidades del estudiante y buscar
soluciones de manera conjunta.

Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que
cuenten con informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual: Antes de implementar estrategias de intervencién, es fundamental
coordinar con los padres o apoderados y con el estudiante, teniendo en cuenta
su edad o nivel de desarrollo. Esto garantiza que las acciones sean apropiadas
y efectivas para abordar la situacion de manera adecuada. Las actividades para
ayudar al estudiante a regular sus emociones pueden variar segln sus
preferencias y necesidades individuales: como, por ejemplo, tiempo para ir al
bafo, utilizar material sensorial y/o pausas activas. Utilizando siempre una
lenguaje conciliador y refuerzo positivo constante. Estas acciones se llevaran a
cabo de manera inmediata durante la jornada escolar o fuera de ella, en algin

espacio comun del establecimiento.
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El adulto que observe y reconozca cualquiera de estas sefales debera informar
de manera oportuna al equipo de apoyo, quienes procederan a activar el
protocolo correspondiente en caso de que la situacidon avance a la etapa 2 o 3
del DEC

INTERVENCION:

Cada etapa requiere una evaluacion cuidadosa y una adaptacién de los apoyos segun
las necesidades individuales. Es importante mantener un enfoque centrado en la
persona y trabajar en colaboracién con el individuo y sus cuidadores para desarrollar
un plan de intervencién efectivo. Cualquier persona que presencie una desregulacién
y/o crisis emocional de un estudiante, ya sea al interior de la sala de clases o
exteriores, debe informar inmediatamente a los equipos de apoyo, los cuales para
este protocolo seran: para primer ciclo basica; Profesor jefe, asistente de sala,
educadora diferencial, inspectoras de piso y para los siguientes niveles; profesor de
aula, educadora diferencial e inspectoria, en este orden y jerarquia, en caso de que
la desregulacién sucediese en lugar comun del establecimiento, se debera dar aviso
a educadora diferencial para su contencidén, evitando aglomeraciones vy

sobreestimulacion de los estudiantes afectados.

*Importante: Evitar regafar al estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que “"no

se enoje”, amenazar con llamar al apoderado o cualquier situacion que afecte de

manera negativa el proceso de desrequlacion, asi como, evitar razonar con él respecto

a su conducta en ese momento.

Por lo anterior, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y

complejidad de los apoyos requerido
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Etapa 1 inicial:

Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice

riesgo para si mismo/a o terceros.

Tiempo: Durante la jornada escolar. Se informa al apoderado por teléfono y por escrito

(correo). Registro en el libro de clases.
Responsables: Profesor jefe y/o asignatura e inspectores.

Responsable del registro bitacora: Adulto presente durante todo el episodio de

Desregulacion Emocional Conductual junto con profesor jefe.

Durante esta etapa, es fundamental mantener una comunicacién abierta vy
colaborativa entre todos los involucrados en el cuidado y apoyo del individuo. Ademas,
es importante establecer expectativas realistas y reconocer que el proceso de
intervencion puede requerir tiempo y ajustes continuos para lograr resultados

positivos. En esta etapa se sugiere

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,

objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Cambiar la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por

ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado (puede ser bafio
para mojarse manos o nhuca, biblioteca CRA o caminar por el patio) con el estudiante

y sus apoderados. Considerar edad, diagndsticos de salud mental,

compafia de un adulto en el tiempo fuera de la sala, entre otros.
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Contencién verbal: Aborda al estudiante de manera calmada y comprensiva,
asegurandole que estdas ahi para ayudarle. Utiliza un tono de voz suave y
tranquilizador para transmitir seguridad y apoyo. Ofrecer diferentes formas de
comunicacién, como hablar, dibujar o practicar ejercicios de relajacion, adaptados a
su edad y caracteristicas. Durante el proceso de contencion, preguntar al estudiante
sobre su estado antes de la desregulacién explorando aspectos como su situacion
familiar, el traslado al colegio, sus tiempos de descanso y ciclos de suefio, entre otros.
Esto puede ayudar a identificar posibles desencadenantes o factores contribuyentes

a la desregulacidon emocional y conductual.

La comunicacion efectiva y el establecimiento de un ambiente de confianza son
fundamentales para facilitar la autorregulacion emocional y el manejo constructivo de

las situaciones de desregulacion.

Etapa 2:

De aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y

riesgo para si mismo/a o terceros.

Tiempo: Durante la jornada escolar. Informar al apoderado por teléfono y por escrito

(correo). Registro en el libro de clases.

Responsables: Profesor jefe y/o asignatura, profesor diferencial, inspectores

y convivencia escolar.

Responsable del registro bitdcora: Adulto presente durante todo el episodio de

Desregulacion Emocional Conductual junto con profesor jefe.

Se informara al apoderado via telefénica, dejando ademas registro escrito mediante

correo electrénico. La inspectora de piso sera la encargada de realizar el llamado
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correspondiente informando lo sucedido, siendo la apoderada quien decide si asiste o

no al establecimiento.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada, no respondiendo a la contencidn verbal y acciones realizadas en la etapa

1. Se sugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones

descritas en la etapa inicial

Facilitar el cambio de escenario, en un espacio diferente al aula comun, permitir la
comunicacién y/o expresion de sus emociones de diversas formas de expresion, sin

presionar.

Después de que la intensidad de la desregulacién haya disminuido, permitir al
estudiante hablar sobre lo que le sucedié o como se siente ofreciendo un lugar para
descanso post desregulacion, (manta de peso u otro material acorde a las necesidades

del estudiante o sugerido por profesional tratante)

Se sugiere en esta etapa reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo:
luz, ruidos, asi como, evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos
ninos/as o adultos. Al proporcionar estos espacios y oportunidades para la expresion
después de una desregulacién emocional, se promueve el bienestar emocional del

estudiante y se fomenta un ambiente de apoyo y comprensién en la escuela.
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Etapa 3:

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante:

Tiempo: Durante la jornada escolar y de manera inmediata.
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Responsables: Profesor jefe y/o asignatura. profesor diferencial, inspectores,

convivencia escolar y enfermeria.

Responsable del registro bitacora: Adulto presente durante todo el episodio de

Desregulacion Emocional Conductual junto con profesor jefe.

Frente a cada desregulacion correspondiente a la etapa 3, se solicitara la presencia
del apoderado en el establecimiento via telefénica, dejando ademas registro escrito
mediante correo electrénico. La inspectora de piso sera la encargada de realizar el
llamado correspondiente, con el fin de que el estudiante sea contenido y/o retirado

del establecimiento por su apoderado.

Paralelamente, se procedera a activar el protocolo de accidente escolar, el cual sera

gestionado por la encargada de enfermeria.

Se dejara constancia del procedimiento en la entrevista correspondiente, en el libro

de retiros (en caso de concretarse el retiro del estudiante) y en el libro de clases.

Se debera llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, evitando espacios
con ventanales, techos vidriados o con estimulos que puedan actuar como
desencadenantes. Asimismo, se retiraran de su alcance todos los elementos que
representen riesgo potencial, tales como tijeras, sacapuntas, piedras, sillas, entre

otros.

En caso de ser necesaria la contencidn fisica —situacion de caracter extraordinario—
esta solo podrd realizarse cuando exista riesgo inminente para la integridad del
estudiante o de terceros. Dichas técnicas deberan aplicarse con respeto absoluto a la
dignidad y los derechos del estudiante, utilizandose Unicamente como ultimo recurso

y con el objetivo de prevenir dafios mayores.

La contencién debera ser efectuada exclusivamente por profesionales capacitados en
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el manejo de estas técnicas, tales como la accién de mecedora o el abrazo profundo,
entre otras. Para la aplicacion de este tipo de contencién debera existir autorizaciéon

escrita por parte de la familia del estudiante.

En esta etapa el apoderado, madre, padre o tutor legal debera concurrir al Colegio
para contener al estudiante cuando implique la necesidad de contencion fisica y exista

riesgo para él y para otros integrantes de la comunidad.

Es importante que, en situaciones de extrema emergencia, donde la seguridad y el
bienestar del estudiante estén en riesgo, se considere la posibilidad de trasladarlo a
un centro de salud para recibir la atencion necesaria, es importante comunicarse con
el equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra si las
desregulaciones son constantes y repetitivas, con la finalidad de recibir apoyo

pertinente y orientaciones para acciones futuras.

Asi como cuidar el lenguaje con el que se interviene al estudiante, intentando no
amenazar con futuras sanciones, ni intentar razonar sobre la conducta del momento

de la desregulacion.

EN RESUMEN
Etapa del proceso Responsables Tiempos Medios de
verificacién
Etapa 1 Profesor jefe Durante la jornada | Informar al
lar.
Previo haber y/0o escolar apoderado por
asignatura teléfono y por

intentado  manejo
escrito (correo)

general Inspectores

sin
resultados positivos
Y
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sin que se visualice

Registro en el libro

riesgo para si de clases
mismo/a o terceros.
Etapa 2 Profesor jefe Durant la jornada | Informar al
o] e apoderado or
Aumento de la DEC, v/ P P
i asignatura escolar. teléfono y por
con ausencia de
. . escrito (correo
autocontroles Profesor diferencial ( )
inhibitorios Registro en el libro
Inspectores
cognitivos y riesgo de clases.
para si mismo/a o Convivencia escolar
terceros
Etapa 3 Profesor jefe Durant la jornada | Informar al
o} e apoderado or
Cuando el v/ P P
asignatura escolar. teléfono para que
descontrol 'y los g P g
i , . . asista
riesgos para si | Profesor diferencial

mismo/a o terceros
implican la
de

contener fisicamente

necesidad

al

estudiante.

Inspectores
Convivencia escolar

Enfermeria

I
establecimiento a
contener

al

estudiante, se deja

registro en
entrevista.
Registro libro de

retiros en caso de
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retirar al
estudiante.
Registro libro de

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis DEC

La implementacion de esta etapa es de responsabilidad de los equipos de apoyo
(profesor de asignatura, profesor diferencial, inspectores, convivencia escolar y

enfermeria dependiendo de la etapa de la DEC) junto al profesor jefe.

Siempre se debe considerar la etapa de relacion a través del dialogo reflexivo cuando
el estudiante vuelva a la calma, lo mas cercano al evento y éste sea capaz de

comprender los hechos ocurridos.
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Acciones de seguimiento y evaluacion:

e Se realizara un plan de acompafiamiento, a cargo de Profesor Jefe con apoyo
de Convivencia Escolar cuyo objetivo es el monitoreo de las acciones que
realizaran los profesionales del establecimiento en sus intervenciones. Este
plan de acompafiamiento tendra una vigencia trimestral, para evaluar avances
efectividad en la oportuna toma de decisiones respecto de alumno. Este
protocolo se establece con el fin de velar por el bienestar fisico y emocional
tanto del estudiante que presenta la desregulacion, como de los docentes y
demas personas involucradas en la situacion.

e Se realizard un plan de acompafiamiento, a cargo de Profesor Jefe con apoyo
de Convivencia Escolar cuyo objetivo es el monitoreo de las acciones que
realizaran los profesionales del establecimiento en sus intervenciones. Este
plan de acompafiamiento tendra una vigencia trimestral, para evaluar avances
efectividad en la oportuna toma de decisiones respecto de alumno.

e Se entrevistara al estudiante, para que reflexiones sobre la situacién ocurrida,
se instara al estudiante a reconocer qué acciones podria realizar para reparar
lo daflado, en caso de ser necesario se derivara a otros profesionales dentro
(PIE, Convivencia Escolar) y fuera del establecimiento (Cesfam, OLN,
Tribunales de Familia, Cosam, etc). Esta entrevista se realizard en el plazo
maximo de 2 dias habiles posterior a su reincorporacion.

e Entrevista con el apoderado, para informar de las acciones que se
implementaran con el alumno y de las derivaciones si corresponde, asi como
socializar el protocolo DEC y el plan de acompafiamiento. Esta entrevista se
realizard en un plazo maximo de 2 dias habiles después de haber sido
entrevistado el alumno.

e En caso de ser necesario y de acuerdo a los resultados del plan de
acompafamiento las acciones podrian considerar la aplicacion de medidas

formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir objetos rotos,
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entre otros. Asi también las medidas disciplinarias que estipula el reglamento

interno considerada la suspension para proteccion del estudiante y sus
companeros. La medida disciplinaria de suspension sera apuntando a
resguardar el bienestar del estudiante y que se puedan tomar las acciones
terapéuticas, médicas y/o familiares, necesarias en favor del estudiante. Esta
accion sera implementada por Inspectoria General en conjunto con Convivencia
Escolar. Estas medidas seran aplicadas en un plazo de 5 dias habiles posterior

a su reincorporacion.

Apoyo al equipo a cargo

Para abordar la intensidad del episodio y la carga emocional que puede generar en
los colaboradores el manejo de estas situaciones, el colegio debe implementar las

siguientes acciones:

Establecer un sistema de rotacidén de roles para distribuir equitativamente la carga
emocional entre los colaboradores. Esto puede ayudar a evitar el agotamiento
emocional y permitir que todos los miembros del equipo participen en el manejo de

crisis de manera equilibrada.

En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la

derivacion a la mutualidad correspondiente.

Revisar y actualizar regularmente los protocolos y procedimientos de manejo de crisis
para garantizar que estén alineados con las mejores practicas y las necesidades
cambiantes del entorno escolar. Esto puede ayudar a mejorar la eficacia y la seguridad

del abordaje de las crisis.

Al tomar estas acciones, el colegio puede ayudar a mitigar el impacto emocional en
los colaboradores y promover un ambiente de trabajo que favorezca la resiliencia y

el bienestar en el manejo de situaciones de crisis DEC.
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ANEXO BITATORA:

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

l.- Identificacidon del estudiante

Nombre

Curso

Edad

Il.-Contexto inmediato

Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio /Hora de fin

e Doinde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

e La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

e Elambiente era: Tranquilo Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:

e (Quién(es) realizaron la intervencion?

e Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que
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corresponda/n): Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion

Destruccidn de objetos/ropa Gritos/agresion verbal Fuga

Otro:

lll.- Nivel de intensidad observado

I:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para

si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente.

IV.- Identificaciéon apoderado y forma de contacto

Nombre Celular Correo

V.- Descripcion situaciones desencadenantes:

e Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC (importante
mencionar gatillantes si es que existieron):

VI.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencidn |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo Demanda

I:I de objetos Frustracién Rechazo al I:I cambio Intolerancia a la espera Incomprension de la

|:| situacién
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I:I Otra:

éCuadl?

VII.- Diagnéstico clinico previo

VIII.- Procedimiento y evaluacién

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO
“"Deja huella en tu mundo”

I:ISi I:INo

Acciones

Justificacion

Evaluacién

De intervencion

De reparacion




COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO

Talcahuano "Deja huella en tu mundo”

ANEXO PROTOTOLO PAEC:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

. IDENTIFICACION

Nombre

Edad Fecha de
Nacimiento

Domicilio

Diagnéstico/s Fecha emisién
diagnéstico/s

Adulto 1. 1.

responsable a Tel. adulto

ser contactado 2. responsable | 2.

Identificacién Fecha de

del entrevista

informante

1. IDENTIFICACION PROFESIONALES EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro de
atencion donde
ubicarlo.

Especialistas Tiempo intervencion

tratantes

Esquema Fecha ultimo control

Farmacolégico

Actualizacion Fecha préxima

farmacoldgica control
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lll. IDENTIFICACION PROFESIONAL INTERNO AL ESTABLECIMIENTO

Adulto responsable que acompanara al estudiante en la recuperacion de su estado en orden de

contencion
Nombre Cargo
Responsabilidad Teléfono
Nombre Cargo
Responsabilidad Teléfono
Nombre Cargo
Responsabilidad Teléfono
Nombre Cargo
Responsabilidad Teléfono
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Componentes

Emocional/es Si: ] No:[] | éCémo se
expresa’?

Conductual/es | Si:[[] No:[] | éCémo se
expresa?

Persona/s Si:[[1 No:[]| éCémo se
expresa’?

Sensorial/es Si:[]  No:[L] | éCémo se
expresa’?

Otros: Si:[[]  No:[] |¢Cémo se
expresa’?

Observaciones:

Auditivo:

Olfativo:

Textura:

Visual:

Tactil:

Vestibular:

Gusto:
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Componentes

Actividad de disfrute Si: [T]  No: []| Definir
Objetos de apego si: [ No: [_]| Definir
Comida favorita si: [ No: [LI| Definir
Mdsica Si:[]  No:[]| Definir
Colores Si: [[]  No: [ ]| Definir
Texturas Si:[[]  No:[]| Definir
Otros Si:[[]  No:[]| Definir

En situaciones de Desregulaciéon emocional — conductual, defina estrategias efectivas utilizadas:

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3
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V. APOYO ANTE DESREGULACION

a) Desregulacion fase 1 (previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas cémo:

Acciones sugeridas:

1.-

2.-

3.-

Personas a cargo de estas acciones:

b) Desregulacion fase 2 (aumento de desregulacidon con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:
1.-
2.-
3.-

Personas a cargo de estas acciones:

c) Desregulacién fase 3 (cuando el descontrol de la desregulacién y los riesgos para si mismo y/o
terceros implican contener fisicamente al estudiante)

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:
1.-
2.-
3.-

Personas a cargo de estas acciones:

Se contactard ante emergencia a:
Forma en que serdn contactado:
El plan de acompafiamiento emocional y conductual, establecera un seguimiento

con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas en el formato sintesis.

Firma profesor(a) Jefe Firma docente integraciéon Firma apoderado(a)
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ANEXO PLAN DE ACOMPANAMIENTO:

Plan de Acompainamiento

Nombre del estudiante

Curso Fecha

Profesor

Programa PIE Sl NO
Transitorio Permanente

Motivo de la derivacion

Acciones a Realizar Responsable Mes

Evaluacién plan de Acompaiiamiento

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
Apoderado Profesora Diferencial Profesora Jefe
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7.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
7.4.1 SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas tales como jornadas educativas, campeonatos, talleres,
funciones de teatro, salidas al entorno, etc., constituyen una actividad organizada por
el Colegio complementaria al proceso de ensefianza y forman parte importante de las
actividades curriculares ya que proporcionan experiencias directas con la comunidad

y el entorno natural o social y permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

A fin de resguardar la seguridad e integridad de los participantes, la implementacion

y ejecucidon de este tipo de actividades se debe ajustar a las siguientes normas:

Toda jornada educativa debe cumplir con el Protocolo de salida que establece las

medidas de seguridad que debe cumplir la actividad.

Los estudiantes cuyo comportamiento no se ajusta a lo estipulado o no sigan las
instrucciones impartidas por el docente a cargo, seran registrados en su hoja de vida
y se aplicara las medidas formativas y/o disciplinarias correspondientes al tipo de

falta: leve, grave o gravisima.

Dependiendo del tipo de salida y segun lo indicado por el profesor responsable de la

salida, los apoderados pueden acompafiar a su hijo previa coordinacién.

Los costos asociados a la salida pedagdgica como entradas, transporte, alimentacion,
etc., seran financiados por los apoderados. Sin perjuicio de lo anterior, algunas de

ellas podran ser cofinanciadas por el Colegio.

El apoderado debera presentar anualmente y a principio del afio escolar Certificado
Médico que acredite la salud compatible para realizar Educacién Fisica y salidas a

terreno de su hijo.
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No se permitira la incorporacién tardia de los estudiantes a los eventos de la salida

pedagdgica planificadas.

En salidas pedagdgicas en que participen alumnos de dos o0 mas cursos se definira un

responsable general sobre todo el grupo.

7.4.2 AUTORIZACIONES PARA SALIDAS

Todos los estudiantes del Colegio deben contar con una autorizacidon permanente para
salir a actividades con fines pedagdgicos dentro del perimetro del establecimiento. La

autorizacién para este tipo de salidas se firma al momento de la Matricula.

Las salidas pedagodgicas fuera de este perimetro deben ser autorizadas por los

apoderados cada vez que se realizan.

El estudiante que no cuente con la autorizacién de su apoderado, no podra participar
de la salida, quedando en las dependencias bajo supervisién docente y con trabajo
pedagdgico. Los apoderados que no autoricen una salida podran coordinar con el

profesor la asistencia o no del alumno al Colegio durante ese dia.

La autorizacién del apoderado debe ser otorgada por escrito y para participar

especificamente en la salida pedagdgica programada, siendo su formato el siguiente:
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SOLICITUD PARA SALIDA A TERRENO

Profesor Responsable:
Lugar que se visita:
Curso: Fecha: N2 Alumnos:
Transporte: Docentes Respaldo:
Hora de Salida del Colegio:
Hora y Fecha de Regreso al Colegio:
Objetivo Pedagdgico de la Visita:

Curso/s que quedan sin su presencia, Reemplazos:
Dia Hora Reemplaza

Profesores que tienen clases con curso o alumnos asistentes a salida:

Observaciones:

Directora Inspector general Profesor

Talcahuano, de 202
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TOMA DE CONOCIMIENTO DEL APODERADO

Sefior(a) Apoderado(a): Junto con saludarle, comunico a usted la realizacién de la siguiente actividad de
Terreno:

Nombre de la Actividad:

Objetivo

Lugar

Fecha

Horario Salida

Horario de Llegada

Profesor(es) a cargo

Profesor que acompafia

Requerimientos Materiales para

viaje, vestuario, etc.

R o T OO U URT Cliveeeeeeee Apoderado del alumno:
....................................................................... quien cursa el Autorizo el viaje y asistencia de mi
PUPRIO, @ ettt e e ,eldia... del 2026, en el horario correspondiente

OO

El alumno presenta @lergia @ ..ottt et b st st st e bbb an s

Talcahuano, ...de de 2026

Firma
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Y Ottt ettt st st sre e e Clivee e Apoderado del alumno:
....................................................................... quien cursa el Autorizo el viaje y asistencia de mi
[oTUT o1 [T TR ,eldia 2026, en el horario correspondiente

El alumno presenta @lergia @ .ottt st st s et
Talcahuano,.....de... de 2026

Firma

7.4.3 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cada alumno que participe en la actividad de salida debe portar una credencial que
contemple los siguientes datos personales: Nombre completo del estudiante, nimero
telefénico del alumno, del docente a cargo de la actividad, de la educadora diferencial
o la asistente de la educacién que acompafia, nombre del colegio, direccidén del colegio

y numero telefdénico del colegio.

Los adultos que acompafian a los estudiantes, deben portar una credencial que
contenga el nombre completo, cargo, numero telefénico, nombre del colegio,

direccién del colegio, numero telefénico del colegio.

En relacion al nivel del curso, el lugar y tipo de actividad, edad y cantidad de alumnos,
se definird el niumero de adultos que asistan a la actividad, niumero que siempre
debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de estos;
debiendo considerarse el siguiente niumero de adultos para salidas dentro y fuera del
perimetro:

1° a 6° basico:

e 1 adulto por cada 8 estudiantes dentro del perimetro.

e 1 adulto por cada 6 estudiantes para salidas al exterior de éste.
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7° basico a 4° medio:

e 1 adulto por cada 12 estudiantes dentro del perimetro.

e 1 adulto por cada 8 estudiantes para salidas al exterior de éste.

e Se deben detallar en la planificacidon de la salida las medidas de seguridad
gue se adoptaran durante la realizacion de la actividad, considerandose:

e La organizacién de las responsabilidades de los adultos.

e La entrega de la hoja de ruta a Coordinacidén Académica.

e El funcionario a cargo debe llevar su celular para contactarlo y un botiquin
portatil con los elementos necesarios para primeros auxilios.

e El funcionario a cargo debe cerciorarse que los estudiantes comprendan las
reglas y medidas de seguridad y el Plan de Evacuacién del recinto de destino.

e Dependiendo del indice de Radiacién UV Solar, los estudiantes y funcionarios
deberan llevar gorro protector, bloqueador solar, ropa que cubra el cuerpo y
llevar agua potable y/o liquidos para hidratarse correcta y constantemente.

e El funcionario a cargo debe informar de inmediato al Equipo de Gestién de las
situaciones que pudieran generar una emergencia o si estd ya se ha

presentado.

7.4.4 REGLAS DE COMPORTAMIENTO EN SALIDAS

Los estudiantes deben ir agrupados segun disponga el profesor, durante todo el
trayecto y mantenerse junto al grupo.

Cada estudiante es responsable de mantener el orden de su grupo de salida. Se
prohiben las bromas y juegos que pongan en riesgo la integridad de los estudiantes,

asi como de los funcionarios del Colegio.



COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO
“"Deja huella en tu mundo”

Talcahuano

7.4.5 SALIDAS A TERRENO EN VEHICULOS CONTRATADOS POR EL COLEGIO

El responsable de la contratacion del servicio de transporte deberd completar los
antecedentes y recepcionar el archivo de los documentos que se indican, dejandolos

en Secretaria.

e Nombre de la Empresa de Transporte

e Representante legal

e Numero telefénico de la Empresa

e Patente del bus

e Certificado en Registro de transporte privado o escolar.

e Nombre del conductor a cargo

e Certificado de Antecedentes del Conductor.

e Certificado del Registro de Inhabilidades para trabajar con nifios

e Fotocopia de licencia de conducir.

e Fotocopia de Revision Técnica

e Fotocopia de Permiso de Circulacién

e Fotocopia del Seguro Automotriz Obligatorio.

e El bus o furgdn contratado debe contar con cinturones de seguridad para todos
los pasajeros. En ningun caso se podra exceder el nUmero de estudiantes por

asiento indicados por el fabricante.

7.4.6 GIRAS DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO

En relacidn a las giras de estudios y paseos de curso, el Colegio Amanecer Talcahuano
no realiza, ni organiza, ni patrocina este tipo de actividades. No obstante, se daran
las facilidades necesarias para que los padres y/o apoderados y los estudiantes
utilicen las dependencias del Colegio, previamente autorizado por Rectoria, para
organizarse a través de reuniones en el caso de que decidan voluntariamente realizar
estas actividades, sin responsabilidad alguna del Colegio. Los docentes que sean

invitados a estas actividades podran participar a titulo personal.
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8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,

graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

De conformidad al principio de legalidad, sélo se podran considerar como faltas, los

actos u omisiones que en este Reglamento Interno se hayan descrito como tal.
8.1 NORMAS SOBRE CONDUCTAS ESPERADAS

Las normas de conducta son el conjunto de reglas establecidas en la comunidad
escolar y que tienen por objeto orientar y regular el comportamiento de los
estudiantes entre si y de los otros miembros de la comunidad educativa, encaminadas
a facilitar las relaciones entre ellos y lograr una convivencia armodnica. Estas reglas
deben ser la expresidén del comportamiento esperado y de valores como la tolerancia,
el respeto mutuo, responsabilidad, el cumplimiento de los deberes y el respeto de los

derechos ajenos.

Las conductas esperadas se entenderan como las normas de convivencia escolar que
deberan respetar los distintos integrantes de la comunidad escolar, las que nos
permitirdn crear un ambiente adecuado que impacte positivamente en una sana
convivencia escolar en coherencia con los valores declarados en nuestro Proyecto

Educativo Institucional.

Este Reglamento Interno declara conductas esperadas para los estudiantes, padres,

madres y apoderados, directivos, docentes y asistentes de la educacion.
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8.2 ESTUDIANTES: NORMAS SOBRE CONDUCTAS ESPERADAS

VALOR CONDUCTA ESPERADA
INSTITUCIONAL

RESPETO Saludar y despedirse todos los dias.

Levantar la mano para hablar.

Respetar los turnos.

Tratar a todos con amabilidad.

Respetar los espacios y privacidad de los demas.

Utilizar un vocabulario adecuado y sin groserias.

N o u kW=

Aceptar la diversidad de todos los miembros de la
comunidad educativa sin discriminacion.
8. Compartir de forma amable y pacifica.
9. Respetar el espacio del otro cuando ocupan

las dependencias y en los espacios de trabajo
educativo.

10. No agredir ni insultar a los otros.

RESPONSABILIDAD 1. Llegar puntualmente a clases.

2. Hacer todas las actividades de la clase.
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Contribuir a dejar la sala limpia.

Utilizar los basureros adecuadamente.

Cumplir los horarios de ingreso y salida a recreos.
Dejar las llaves de agua bien cerradas.

Utilizar adecuadamente los implementos de las diversas

instalaciones y dependencias del Colegio.

SOLIDARIDAD 1. Ayudar a los companeros que tienen dificultades y/o
problemas.
2. Compartir los materiales con quienes no tienen.
3. Apoyar a los compaferos que faltan a clases por
motivos de salud u otros.
4. Acoger e integrar a los demas en juegos, actividades
escolares y extraescolares.
5. Cuidar y preocuparse por los estudiantes mas pequefios.
6. Compartir de forma amble y pacifica.
IDENTIDAD 1. Respetar los emblemas patrios.
NACIONAL 2. Respetar los emblemas institucionales.
3. Comportarse correctamente en los actos

civicos, pedagodgicos y formativos.
Cantar el Himno nacional manteniendo una actitud

respetuosa.
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8.3 PADRES, MADRES Y APODERADOS: NORMAS SOBRE CONDUCTAS ESPERADAS

VALOR CONDUCTA ESPERADA
INSTITUCIONAL
RESPETO 1. Respetar y cumplir con las normativas de todos los

Reglamentos Internos del Colegio

2. Interactuar con los integrantes de la
comunidad respetando las diferencias

3. Regular sus emociones vy resolver los

conflictos pacificamente.

Emplear un lenguaje deferente y respetuoso

Saludar y despedirse

Tratar a los demas con amabilidad

Aceptar la diversidad sin discriminacién

No agredir ni insultar a otros

O O N u B

Seguir los conductos regulares

RESPONSABILIDAD 1. Asistir a las instancias educativas que el Colegio ofrece

N

Llegar a la hora a las actividades

3. Promover la responsabilidad en el cumplimiento de los
procesos escolares de sus hijos

4. Llegar a las citaciones puntualmente

5. Educar a su alumno

6. Entregar a sus hijos una formacién en valores y con
amor

7. Cumplir los acuerdos y
compromisos asumidos con el Colegio

8. Proporcionar a sus hijos los materiales de trabajo y utiles

oportunamente
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9. Monitorear el proceso educativo de sus hijos
SOLIDARIDAD 1. Ayudar a otros que tengan dificultades
2. Apoyar y promover en sus hijos la
colaboracién con los demas
IDENTIDAD 1. Respetar los emblemas patrios
NACIONAL 2. Respetar los emblemas institucionales
3. Comportarse correctamente en los actos

civicos, pedagogicos y formativos
Cantar el Himno Nacional manteniendo una actitud

respetuosa

8.4 DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: NORMAS
SOBRE CONDUCTAS ESPERADAS

N o U kAW

VALOR CONDUCTAS ESPERADAS
INSTITUCIONAL
RESPETO 1. Interactuar con los integrantes de la

comunidad respetando las diferencias

Regular sus emociones y resolver los
conflictos pacificamente

Emplear un lenguaje deferente y respetuoso

Promover el respeto en los estudiantes

Saludar y despedirse

Tratar a todos con amabilidad

Aceptar la diversidad sin discriminacion
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8. Respetar el espacio del otro

9. No agredir ni insultar a otros

RESPONSABILIDAD 1. Cumplir sus funciones y tareas diligentemente

2. Promover en los estudiantes la responsabilidad en el
cumplimiento de sus procesos educativos

3. Llegar puntualmente a todas las actividades lectivas y
no lectivas

4. Educar a los estudiantes

5. Entregar a los estudiantes una formacion en valores y

con afecto
6. Cumplir los acuerdos y
compromisos asumidos en el
Colegio
7. Ser garante de los derechos de

los estudiantes
8. Promover un buen trato y una

buena convivencia escolar

SOLIDARIDAD 1. Ayudar a otros que tengan dificultades
2. Apoyar y promover en los estudiantes la colaboracion

con los demas

IDENTIDAD 3. Respetar los emblemas patrios

NACIONAL 4. Respetar los emblemas institucionales

5. Comportarse correctamente en los actos
civicos, pedagogicos y formativos

6. Cantar el Himno Nacional manteniendo una actitud

respetuosa
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8.5 ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS,
GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD

Las normas de faltas son el conjunto de reglas establecidas en la comunidad educativa
y que configuran los hechos, acciones u omisiones que transgreden alguna norma de
conducta, incumplen algun deber o afectan o perturban el derecho de otro miembro
de la comunidad. Como garantia al debido proceso, no es posible sancionar una accién

u omision si no esta considerada como falta al Reglamento Interno.

Para los efectos de sancionar una conducta calificada como una falta, debe
considerarse el nivel de gravedad de la conducta, asi como la proporcionalidad entre
ésta y la medida disciplinaria.

Las faltas se clasifican en tres tipos, de acuerdo con el nivel de gravedad de la

conducta: Leves, Graves y Gravisimas

FALTAS LEVES: Son aquellos hechos, acciones u omisiones que no afecten
directamente a otros, ni a los bienes del Colegio o de cualquier miembro de la
comunidad educativa, ni lesionan la honra o el respeto al otro. Generalmente ocurren

por descuido y tienen relacidn con la responsabilidad de los estudiantes.

FALTAS GRAVES: Son aquellos hechos, acciones u omisiones que afectan las normas
basicas de convivencia como el respeto, la responsabilidad, la honestidad, el bien
comun; afectan al Colegio o a cualquier miembro de la comunidad, causando dafo;
cuestionan los principios y valores de la comunidad o ponen en peligro la vida del
estudiante autor de la falta; y aquellas faltas que por su injerencia, efecto o

reiteracion se califiquen como graves.
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FALTAS GRAVISIMAS: Son aquellos hechos, acciones u omisiones que afectan
directamente los derechos basicos, la integridad fisica, psicoldogica o moral de las
personas; afectan los principios del Colegio; la conducta configura un delito; ponen
en riesgo la vida, la integridad fisica; destruyen los bienes materiales; y aquellas

faltas que por su injerencia, efecto o reiteracion se califiquen como gravisimas.

FALTAS LEVES

1. Llegar atrasado al inicio de una clase

2. No hacer las tareas o trabajos

3. No traer materiales de trabajo, utiles, ropa deportiva para
educacidn fisica, delantal para laboratorio

4. No traer firmada circulares, evaluaciones, autorizaciones y
documentacién solicitada

5. No cumplir con los compromisos contraidos

6. Interrumpir el desarrollo de la clase, de actividades formativas, pedagogicas
y extraescolares

7. Negarse a participar en actividades escolares

8. Realizar actividades ajenas a las clases y actividades escolares

9. Usar cualquier articulo no autorizado en clases y/o actividades escolares
como revistas, libros, celulares, juegos, etc.

10.Negarse a participar en actividades académicas y/o
extraescolares sin la debida justificacion

11. No limpiar lo que se ensucia.

12. Usar los recursos del Colegio para fines NO educativos

13. Utilizar las pertenencias de otros sin autorizacion

14. Encender o manipular el dispositivo en clases sin autorizacion.

15. No guardar el dispositivo cuando el docente lo solicite por primera vez.
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16. Usar audifonos conectados al dispositivo.

FALTAS GRAVES

1. La reiteracién de una falta leve en 3 0 mas oportunidades sera considerada una
falta grave

2. Dafar intencionalmente pertenencias o bienes del Colegio y/o de cualquier
miembro de la Comunidad

3. Faltarle el respeto a otro miembro de la Comunidad Educativa a través de

gestos o palabras, por escrito o a través de redes sociales, correos electrénicos

u otros medios.

Enganar o mentir

Falsificar firmas

Usar un lenguaje irrespetuoso

Hacer gestos soeces

Discriminar, excluir u ofender a otro alumno por cualquier motivo

0 o N o b

Ser cémplice o encubridor en cualquier accidon de agredir fisica, psicoldgica o

verbalmente a un miembro de la Comunidad Educativa por cualquier forma y/o

por cualquier medio

10.Cometer o participar en acciones que pongan en riesgo la integridad, salud o
vida de cualquier miembro de la Comunidad Educativa

11. Promover o incurrir en conductas que afecten la convivencia escolar

12. Desobedecer instrucciones impartidas por Docentes o Asistentes de la Educacion

13. Traer y consumir cigarrillos y/o vaper en el Colegio

14. Presentar trabajos que no le pertenecen

15.Amenazar directa o indirectamente a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa

16.Copiar o usar cualquier medio para transmitir datos a otros estudiantes

durante una evaluacion
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17.Intercambiar, durante la rendicién, el instrumento de evaluacién con otros
estudiantes a través de medios escritos o dispositivos electrénicos

18. Usurpar el trabajo de otro compafiero para ser evaluado

19. Realizar o participar en acciones que ponen en peligro su propia integridad

20. Retirarse de las actividades escolares o del Colegio sin autorizacion

21. Ausentarse de clases sin autorizacién.

22. Reiterar el uso del dispositivo tras advertencias.

23. Negarse a guardar los dispositivos electrénicos.

24. Incumplir las condiciones de uso en autorizaciones excepcionales.
FALTAS GRAVISIMAS

1. La reiteracidon de una falta grave en 2 o mas oportunidades sera considerada
una falta gravisima

2. Realizar cualquier conducta constitutiva de acoso escolar

3. Alterar o falsificar documentos fisicos o electrénicos o registros de cualquier tipo

4. Ingresar al Colegio bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o de drogas; portar,
comprar o consumir alcohol o drogas dentro del Colegio o en las cercanias de
este

5. Ingresar, portar y utilizar cualquier tipo de armas o elementos cortantes o

punzantes

Robar, hurtar o apropiarse de bienes ajenos, materiales o inmateriales

No cumplir instrucciones en caso de emergencias

Cometer cualquier delito en contra de otro miembro de la Comunidad Educativa

© ©® N O

Cometer cualquier acto que afecte gravemente la convivencia escolar
10.Cometer hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales que atenten en
contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa

11.Agredir fisica, psicoldgica o verbalmente a un integrante de la Comunidad
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Educativa por cualquier medio y/o de cualquier forma.

12. Compartir material pornografico.

13. Grabar o fotografiar a estudiantes y funcionarios sin autorizacién

14. Difundir imagenes audios o videos del establecimiento

15. Publicar contenido del colegio sin autorizacién

16. Utilizar el dispositivo para burlas amenazas o0 acoso

17. Difundir evaluaciones o material pedagdégico confidencial

18. Crear o contenido ofensivo hacia la comunidad educativa

19. Utilizar el dispositivo para hostigar, intimidar o humillar

20. Usar el dispositivo para coordinar situaciones de conflicto

21. Cualquier uso del dispositivo que vulnere la dignidad o integridad de un miembro de
la comunidad escolar

22. Negarse reiteradamente a cumplir la normativa del uso de dispositivos electrénicos

8.6 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Las medidas disciplinarias van desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de
la matricula. Luego, en la determinacion y aplicacién de dichas medidas, siempre se

deben respetar los principios de proporcionalidad y legalidad.

No se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente,
en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de
caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria,

cuestion que se encuentra prohibida en la normativa educacional.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales son aquellas estrategias de apoyo
implementadas por el establecimiento, para favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que les permitan responder de manera adecuada en

situaciones futuras, comparables a las que han generado conflicto a los estudiantes
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involucrados.

Estas medidas buscan que el estudiante reconozca las consecuencias de su actuar,
aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica y, si fuese posible,

reparar la situacion generada a partir de la conducta que ha sido objeto esta medida.

Estas medidas pueden ser implementadas por los establecimientos con sus propios
recursos, o a través de redes de apoyo externas, como los Centros de Salud Familiar,

Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar, Oficina Local de la Nifiez u otros.

Se procede a exponer y detallar algunas de las medidas mas importantes a adoptar

como consecuencia de un hecho que constituya una falta.

Se hace presente que frente a un hecho o una conducta determinada podran aplicarse
una o mas medidas formativas y pedagogicas desde el momento de su deteccion y
hasta el término de la respectiva indagacion; por cuanto estas medidas no son

punitivas y no constituyen una sancion.

En cambio, respecto del mismo hecho, sdlo podra aplicarse una medida disciplinaria y
s6lo cuando se haya concluido la respectiva indagacion, sin perjuicio de que también

vaya acompaiiada de otras medidas formativas y/o pedagodgicas.

8.6.1 MEDIDAS FORMATIVAS-PEDAGOGICAS
Dialogo personal o grupal, entrevistas, compromisos

Medida formativa. Esta sera practicada por docentes y asistentes de la educacién, con
el fin de intervenir de manera preventiva y formativa en los grupos cursos y en
alumnos que permitan disminuir conductas de riesgo. Estas actividades con los

estudiantes o cursos deben quedar registradas en la Hoja de Registro de Entrevista.
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Conciliacion, mediacion, arbitraje

Medidas formativas-pedagdgicas. Mecanismos de resolucién alternativa en el que
docentes y asistentes de la educacién dirigen o facilitan un didlogo entre las partes

que tiene el objetivo de resolver el conflicto.
Acompainamiento y seguimiento

Medida formativa-pedagdgica. Estrategia preventiva que consiste en acompafar y dar
seguimiento al rendimiento y/o conducta de aquellos alumnos que presentan
dificultades. Apoderados, alumnos y profesor jefe se reune periédicamente para
evaluar el desempefio del alumno. Esta entrevista debe quedar registrada en formato

digital o fisico.

Medidas reparadoras

Medida formativa. Consiste en realizar acciones dirigidas a reparar el dafo causado. Lo

anterior también podra ser propuesto por el estudiante. Son ejemplo de ellas:

Presentacion formal de disculpas al afectado, en forma presencial, por escrito o a

través de medios virtuales.
Compensar el dafio material.

Elaborar un plan reparatorio que contenga diversas acciones que contribuyan a
reparar la falta, programadas en un tiempo determinado. El plan debera ser aceptado

por el profesor y por los afectados antes de ser llevado a cabo.
Trabajo comunitario

Medida formativa. Consiste en asistir a una actividad ajena a sus tareas diarias y
cooperar con un adulto funcionario del Colegio en alguna tarea que se le solicite. El
objetivo de esta permanencia es reforzar habitos y promover una actitud reflexiva

ante su propio comportamiento y proceder. Se realiza fuera del horario normal de
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clases, en la tarde, conforme al dia de la semana que planifique el equipo de

Convivencia Escolar.

Carta de compromiso

Medida formativa. Consiste en acta de acuerdo con indicacién de compromisos
asumidos por el alumno, su apoderado o familia de mejora, reparacion, de cambio
conductual a académico. Se notifica al estudiante y a su apoderado y en el caso de
no mejorar su conducta o incumplir las condiciones estipuladas y comprometidas,
podra sancionarse como falta por el incumplimiento de compromiso. Se aplica por un
periodo minimo de un semestre y se evalla su continuidad y cumplimiento por el

Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe.

8.6.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Amonestacion verbal

Medida disciplinaria. Tiene por objeto lograr la comprensidon y rectificacion de una
falta de parte del alumno; sera aplicada por Docentes o Convivencia Escolar, y sera
registrada en el Libro de Clases ya sea en la hoja de vida del alumno o en los registros

generales.
Amonestacion por escrito

Medida disciplinaria. De no haber logrado comprension y rectificacién de una falta de
parte del alumno, se aplicara amonestacion por escrito la que serad aplicada por
Docentes o Convivencia Escolar, y sera registrada en el Libro de Clases ya sea en la

hoja de vida del alumno o en los registros generales.
Inhabilitacion para
Medida disciplinaria, que inhabilita para:

Representar al Colegio en actividades extraprogramaticas ya sea en eventos internos
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o externos: Consiste en la pérdida temporal, no mas de un mes, de la posibilidad de
representar al Colegio en diferentes actividades deportivas, artisticas, pedagdgicas

y/o culturales.

Ocupar cargos de representatividad: Consiste en la inhabilidad temporal, no mas de
un semestre, prorrogable por una Unica vez si el Consejo de Profesores lo determina,
de ocupar un cargo de representatividad estudiantil.

Mantener o recibir distinciones: Consiste en la pérdida de la distincion que se le ha
otorgado o la pérdida del derecho a optar a una, por un periodo no superior a un
semestre. Esta distincion que pierde o que no tiene derecho a optar debe estar en

directa relacion con la falta cometida.
Suspension

Medida disciplinaria. Consiste en suspender temporalmente al estudiante de asistir a
clases y de sus actividades habituales escolares, desde 1 a 5 dias habiles prorrogable
en forma inmediata por una vez si es que el estudiante a su reingreso reincide en la
falta o no hace cumplimiento de los compromisos que asumié al notificarle la sancién.
Se aplicarad cuando la falta haya afectado la convivencia escolar, configure un riesgo
0 amenaza para la integridad fisica y/o psicoldgica de algun miembro de la Comunidad
Educativa, haya dano a la propiedad de otro, entre otras. Al momento de aplicar esta
sancién se definird su duracién de entre 1 a 5 dias en razén a la gravedad,
circunstancias y contexto de la falta y la proporcionalidad con la medida. Podra ser
SUSPENSION INDEFINIDA, con examenes libres, en los casos en que la normativa
educacional lo permita, como frente a una amenaza real en contra de algin miembro

de la Comunidad Educativa; o hechos de mayor gravedad.
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Condicionalidad de matricula

Medida disciplinaria. Consiste en la notificacidon al estudiante y apoderado que en el
caso de no mejorar su conducta o incumplir las condiciones estipuladas en la carta de
notificacion, existird la posibilidad de no renovacion de matricula. Sera aplicada al
menos por un semestre y al término de este serd evaluada por el Consejo de

Profesores.

Suspension de participacion en ceremonias

Medida disciplinaria. Consiste en la no participacion del estudiante en ceremonias y
es aplicable cuando se ha alterado gravemente la convivencia escolar o por agresion,
en cualquier forma o medio, a algin miembro de la Comunidad Educativa. Esta
medida podra ser por una o mas de las actividades. Esta medida la puede proponer

el Equipo de Convivencia Escolar ratificado por el Consejo de Profesores.
Cancelacion de matricula

Medida disciplinaria que solo puede imponer Rectoria. Consiste en la no renovacién
de matricula del estudiante para el afio escolar siguiente. El estudiante podra concluir
su afio escolar en el Colegio, pero no sera alumno regular para el afio siguiente. Su
aplicacion procede cuando el estudiante es responsable de una conducta que afecta
gravemente la convivencia escolar. Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
Colegio, agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también

los actos que atenten contra la infraestructura esencial del establecimiento.
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Medida disciplinaria que solo puede imponer Rectoria. Consiste en la pérdida de la
calidad de alumno regular del Colegio, en cualguier momento del afio escolar, por una
falta muy grave a la convivencia escolar, como afectar gravemente la convivencia
escolar o cuando la conducta del alumno atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, como
agredir a otro, en cualquier forma o por cualquier medio, como el acoso escolar, como

causar lesiones, entre otras.

8.6.3 DEBER DE DENUNCIA A LA AUTORIDAD COMPETENTE

Durante el proceso indagatorio o al momento de tomar conocimiento de un hecho,
podemos llegar a la conclusion que se configura un delito; o bien, que es necesario
solicitar alguna medida de proteccion en resguardo de un nifio, nifia o adolescente.

Se deberd informar a los apoderados de los alumnos involucrados a la brevedad.

En conformidad a la ley los funcionarios del Colegio Amanecer Talcahuano tienen el
deber de denunciar ante la autoridad respectiva los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el Colegio, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. Los funcionarios
cumplirdn este deber al informar sobre los hechos a Rectoria del Colegio, la cual
activara el protocolo respectivo y efectuara la denuncia ante la autoridad a través de

un oficio o correo electrénico o plataforma correspondiente, dentro del plazo legal.

Todos los funcionarios del Colegio Amanecer Talcahuano tienen el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta. Para cumplir este deber, informaran a Rectoria, la cual activara el protocolo
respectivo para concretar la comunicacién a la autoridad a través de oficio, o correo

electronico o plataforma correspondiente, dentro del plazo de 24 horas de que se
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haya constatado la vulneracién o exista sospecha fundada de la misma.

8.6.4 MEDIDAS

Estipuladas de la menos gravosa a la mas gravosa

FALTA MEDIDA FORMATIVA Y/O MEDIDA RESPONSABLE
PEDAGOGICA DISCIPLINARIA
LEVE e Didlogo e Amonestacion Docente
personal o verbal. asignatura
grupal. e Anotacion enla | pocente jefe
e Entrevista hoja de vida _ )
Convivencia
e Compromisos
Escolar
e Citacion al
apoderado
e Medidas
reparatorias
GRAVE e Didlogo e Anotacion en la | Convivencia
personal o hoja de vida Escolar
grupal. e Inhabilitacion
e Entrevista para
e Carta de representar al
Compromiso colegio.
s

e Citacion al
apoderado

e Acompafiamiento
y seguimiento.

e Medidas

reparatorias
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e Medidas de
trabajo
comunitario
GRAVISIMAS e Suspension de 1 Convivencia

a 5 dias Escolar
e Suspension de ,
) Rectoria
participacion en
ceremonias.
e Condicionalidad
de matricula
e Cancelacion de
matricula

e Expulsiéon

8.7 PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN A FIN DE DETERMINAR LA
APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS Y LAS INSTANCIAS DE
REVISION CORRESPONDIENTE.

Si frente a un hecho que afecta la convivencia escolar se debe esclarecer un hecho,
determinar la existencia de una falta, responsables y la aplicacién de una eventual
medida disciplinaria o sancién, se iniciara un Proceso Indagatorio a cargo de un
Instructor. Este procedimiento se ocuparad ademas cada vez que sea necesario por
aplicacion del Reglamento Interno Escolar o de cualquier Protocolo de actuacion o

Anexo.

Para determinar y aplicar sélo una medida formativa pedagdgica, no es necesario
iniciar un Proceso Indagatorio, ya que tales medidas no son sanciones y pueden ser

aplicadas luego de un didlogo o conversacién con el estudiante.
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La forma de comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes, de las

infracciones respecto a las faltas por las que se pretende sancionar y al proceso al

que se enfrenta; garantizar el derecho a defensa, esto es ser escuchado, permitir la

presentacién de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; vy

garantizar el derecho a que solicite la revisiéon de la medida ante un ente distinto que

sea imparcial y objetivo.

I U S o

De la Denuncia

De la designacién del Indagador

De las medidas cautelares y medidas de resguardo

De la indagacién de los hechos

Notificacion de la indagacién

Del derecho del estudiante a ser escuchado y hacer sus descargos y aportar

antecedentes

7. Determinacion de la medida a aplicar

8. Del informe concluyente

9. Notificacion de los resultados

10.
11.
12.
13.
14.
15.

8.7.1

De la cancelacién de matricula o expulsion sin el procedimiento de Aula Segura
Solicitud de reconsideracion de la medida

Aplicacion de la sancién firme o absolucién

Consideraciones para estudiantes con NEE

Del procedimiento de Aula Segura

Medidas excepcionales

De la denuncia

Se debe iniciar un proceso indagatorio en los casos en que algun miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida

como tal en el Reglamento Interno del Colegio, o que afecte gravemente la

convivencia escolar. Se iniciard un proceso indagatorio a cargo de un INDAGADOR
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para identificar responsables y la aplicacion de una eventual medida disciplinaria o

sancion.

El Proceso Indagatorio se inicia por denuncia, solicitud de una de las partes, por

activacion del Protocolo o por disposicion del Reglamento Interno Escolar.

El plazo de duracion del proceso indagatorio no podra exceder los 10 dias habiles, el

cual podra prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo.
8.7.2 De la designacion del Indagador

El Indagador encargado del Proceso Indagatorio sera designado por el Encargado de
Convivencia Escolar, dejando constancia escrita de la designacién, fecha, hecho a

indagar y objetivo del Proceso Indagatorio.

El Indagador estara facultado para requerir todos los antecedentes, indagar todas las
evidencias que le permitan establecer los hechos, citar y tomar declaracién a los
involucrados y testigos, quienes estan obligados a concurrir y cooperar. Debera dejar
constancia por escrito de toda diligencia o actuacion que efectle, la que sera firmada

por él y por todas las personas que intervengan en ella.

El Indagador citara al alumno indagado personalmente o por escrito y se comunicara

con su apoderado para informarle de la falta que se le acusa.

En caso de estudiantes con NEE, se deberd garantizar que el Indagador considere
ajustes razonables para permitir una adecuada participacion del estudiante y su
familia, incluyendo adaptaciones en la comunicacion y tiempos necesarios para los
descargos.

8.7.3 De las medidas cautelares y medidas de resguardo

Medidas cautelares

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensidén por un periodo
maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo,

por causa justificada.
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Medidas de resquardo a aplicar

Separacion temporal de espacios: reorganizar horarios y ubicaciones en el aula para

evitar el contacto entre la victima y el presunto agresor.

Designacion de un tutor o adulto de referencia: Asignar a un docente, asistente de la
educacién o integrante de Convivencia Escolar para acompafar o supervisar a la

victima en horarios criticos (recreos, almuerzos, cambios de aula).

Provisidn de un espacio seguro: Habilitar un lugar de contencidn (sala de bienestar o
espacio de convivencia) para que la victima pueda acudir en caso de sentirse

vulnerable.

Apoyo psicoldgico: Ofrecer orientacién individual o grupal a la victima a través del

equipo de Convivencia Escolar.

Promocion de habilidades socioemocionales: Implementar talleres para fortalecer la

autoestima, resiliencia y habilidades de afrontamiento de la victima.

Restitucién del entorno seguro: Trabajar con los pares cercanos de la victima para

promover un ambiente de apoyo y respeto mutuo, previniendo la revictimizacion.

8.7.4 De la indagacion de los hechos

El proceso de indagacion tiene como objetivo central recopilar y analizar de manera
exhaustiva los antecedentes asociados a un hecho que podria constituir una infraccion

al Reglamento Interno. Este procedimiento se fundamenta en los

principios del debido proceso, proporcionalidad y respeto por los derechos de todas
las partes involucradas, garantizando un trato justo y transparente. Para ello, se

definen claramente las etapas que componen la indagacion.

El proceso de indagacion debera desarrollarse en un plazo maximo de 10 dias habiles

contados desde la fecha de la notificacién formal a las partes involucradas sobre el
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inicio del procedimiento.

En casos excepcionales y siempre que existan circunstancias justificadas, el plazo
podra ser prorrogado por una unica vez y por un periodo adicional de 10 dias habiles.
Para ello, serd necesario dejar constancia escrita de las razones que motivan la

extension, informando de esta decisidn a todas las partes involucradas.

8.7.5 Notificacion del inicio de la investigacion.

El inicio del proceso Indagatorio debera ser notificado de manera formal a todas las
partes involucradas en los hechos que dieron origen a la investigacion, incluyendo al
estudiante, su apoderado, y cualquier otro miembro de la comunidad educativa
afectado directa o indirectamente por el incidente. Se podra notificar de forma

presencial o por escrito, en ambos casos se debe dejar constancia escrita.

Contenido de la notificacion: La notificacion debera contener al menos los siguientes

elementos:

1. Identificacidon del estudiante involucrado y el apoderado.
2. Descripcién clara y detallada de los hechos que se investigan, indicando la

fecha y lugar donde supuestamente ocurrieron.

3. Fundamento normativo que justifica la apertura del Proceso Indagatorio,
haciendo referencia al Reglamento Interno o protocolo correspondiente.

4. Identificacién del Indagador designado, junto con sus funciones vy
responsabilidades durante el proceso.

5. Informacion sobre los derechos del estudiante incluyendo el derecho a ser
escuchado, a presentar pruebas y descargos, a ser acompanado por su

apoderado durante todo el proceso.
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8.7.6 Forma de entregar la notificacion:

La notificacion sera entregada al apoderado del estudiante en una reunién formal o
enviada por escrito a través del medio mas expedito indicado previamente por la

familia (correo electroénico, carta certificada, etc).

Plazos:

La notificacidon debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la apertura

del proceso indagatorio.

El apoderado y el estudiante tendran un plazo de 5 dias habiles para presentar sus
descargos iniciales o cualquier evidencia que consideren relevantes antes de que el

Indagado avance en la investigacion.
Confidencialidad:

La notificacién debera enfatizar que el proceso indagatorio se llevara a cabo bajo
estricta confidencialidad, garantizando el respeto por la privacidad del estudiante y

su familia, asi como las demas partes involucradas.

8.7.7 Del derecho del estudiante a ser escuchado y hacer sus descargos y

aportar antecedentes

Cuando el Indagador entreviste en presencia de su apoderado o notifique por escrito
al alumno involucrado, debera informarle de los hechos que se indagan, senalar lo
incorrecto de su conducta y que puede ser eventualmente sujeto de una sancion,
garantizar su derecho a defensa y de aportar pruebas, escuchando y registrando su
relato o permitirle la presentacidén de sus descargos y antecedentes de prueba dentro
de un plazo no mayor a 5 dias habiles. También debera garantizar que el estudiante
reciba la informacién en un lenguaje claro, accesible y adecuado a su edad, condicién
o NEE.
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8.7.8 Determinacion de la medida a aplicar

En la determinacion y aplicacién de las medidas disciplinarias siempre se deben
respetar los principios de proporcionalidad y de legalidad. Frente a una falta sdlo es
posible aplicar una medida disciplinaria o sancion, junto con una o mas medidas
pedagdgicas formativas. Por cada tipo de falta se indica un listado o enumeracion de
medida disciplinaria, pudiendo en un caso concreto aplicar una cualquiera dentro del
referido listado, no siendo obligatorio escoger la medida menos gravosa del listado ni
darles una aplicacidon correlativa o escalonada o por etapa. Se debe considerar la

proporcionalidad entre falta y sancion.

Al momento de determinar la medida disciplinaria concreta a aplicar, se considerara
la gravedad, consecuencias, contexto y efectos del hecho indagado; las eventuales
circunstancias agravantes o atenuantes respecto al supuesto infractor; asi como edad

y nivel educativo.

En la determinacion de las medidas a tomar se consideran factores agravantes y

factores atenuantes.

Factores atenuantes:

Reconocimiento espontaneo de la conducta
Peticidon de disculpas espontanea

Falta de intencionalidad

Caracter ocasional de la conducta

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

AU S o

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.
Factores agravantes:

1. Premeditacion
2. Reiteracion

3. Incitacién a que otros participen en la falta
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Gravedad de los dafos causados

El caracter vejatorio o humillante del maltrato
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

4,
5.
6.
7.
8.
9.

10. El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra

La naturaleza, intensidad y extension del dano causado

11. La discapacidad o indefensién del afectado

12. La conducta anterior del responsable

13.El contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Por ejemplo: un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion.

14.La existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de

un estudiante, las que pueden alterar su comportamiento.
8.7.9 Del informe concluyente

El Proceso Indagatorio se cerrard con un Informe Final del Instructor que debera

contener:

Resumen de los antecedentes: Detalle de los hechos investigados, incluyendo los
antecedentes recabados, las declaraciones de las partes involucradas y las pruebas o

evidencias analizadas.

Principales conclusiones: Analisis de los hechos en relacidon al Reglamento Interno y
la normativa educativa vigente, identificando si la conducta investigada constituye
una falta leve, grave o gravisima. Mencidn de las circunstancias atenuantes o

agravantes consideradas en la evaluacion.
Decisién de absolucién o sancién:

En caso de absolucién; una declaracidn que descarte cualquier responsabilidad del

estudiante en los hechos.
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En caso de sancidn: Descripcidn de la medida disciplinaria recomendada, asegurando
la proporcionalidad ante la falta cometida y la sancién propuesta, conforme a los

principios de la normativa vigente.

El informe final debera ser firmado por el Indagador, con copia al Encargado de
Convivencia Escolar y a la Rectora del Colegio, y quedara registrado como documento

confidencial en los archivos del establecimiento.
8.7.10 Notificacion de resultados

El resultado del proceso indagatorio sera notificado formalmente al estudiante y a su
apoderado por escrito o en una entrevista presencial, citada especialmente para este

fin.

Una vez terminada la indagacion el Indagador tendra un plazo maximo de
5 dias para presentar la notificacion del resultado.
El Indagador o el Encargado de Convivencia Escolar informara:

Las conclusiones del Informe Final, explicadas en lenguaje claro, comprensible y

adecuado al nivel de desarrollo del estudiante o a sus NEE.

La decision adoptada (absolucién o sancién), acompafada de las razones que la
fundamentan, haciendo referencia especifica a los hechos investigados y a las pruebas

consideradas.

La tipificacion de la falta conforme al Reglamento Interno indicando si esta
corresponde a una falta leve, grave o gravisima. Se debera explicar la clasificacion,

contextualizando como los hechos se enmarcan en la tipificacion.

La sancién que sera aplicada al estudiante, en coherencia con lo establecido en el

Reglamento Interno, considerando:

Los principios de proporcionalidad, pertinencia y no discriminacion.



COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO

Talcahuano "Deja huella en tu mundo”

Las circunstancias agravantes y atenuantes identificadas durante la investigacidn.

Las medidas formativas o pedagodgicas complementarias que se implementaran, en
caso de ser necesarias, para reforzar los aprendizajes de habilidades

socioemocionales.

Durante la notificacion se informara al estudiante y a su apoderado acerca del derecho
a presentar una solicitud de reconsideracion de la medida disciplinaria impuesta. Este
recurso podra ser presentado por escrito dentro del plazo de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de notificacién. La solicitud debera dirigirse a la misma autoridad

gue notificé los resultados.
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8.7.11 DE LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA SIN EL
PROCEDIMIENTO DE AULA SEGURA.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, Rectoria
debera haber presentado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e implementando a favor
del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento Interno, las que deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en
un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro

establecimiento educacional.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Rectoria del Colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera
ser notificada por escrito al estudiante afectado ya a su apoderado, quienes podran
pedir la reconsideracidén de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
8.7.12 Solicitud de reconsideracion de la medida

En los casos en que la medida sea la cancelacion de matricula o expulsion, el
estudiante afectado y su apoderado, podran pedir la reconsideraciéon de la medida
dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles.
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De no ser la medida de cancelacién de matricula o expulsién, el apoderado y su
estudiante tendran un plazo de 5 dias habiles desde la notificacidon de los resultados

para solicitar la reconsideracién de la medida.

Una vez recibido el recurso de reconsideracién dentro del plazo establecido, el
Indagador analizara los argumentos y los antecedentes presentados para determinar

si:
Se justifica la absolucion cuando:
Los hechos investigados no constituyen una falta conforme al reglamento Interno.

Los antecedentes aportados en la solicitud de reconsideracidn prueban que el

estudiante no es responsable de los hechos imputados.

Se detectan inconsistencias o errores en el procedimiento indagatorio que afectaron

la objetividad o justicia del proceso.
Se mantiene la sancion cuando:

Los hechos investigados estan debidamente acreditados y se ajustan a la tipificacion

de faltas establecidas en el Reglamento Interno.

No se han presentado pruebas o argumentos que modifiquen sustancialmente los

antecedentes recopilados en la investigacion.

La medida disciplinaria es proporcional y coherente con la falta cometida,

respetando los principios de legalidad, proporcionalidad y no discriminacion.

El Indagador tendra un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcién del recurso
para emitir una resolucién por escrito. La resolucion debera contener una justificacién
detallada de la decision adoptada, ya sea la absolucién o la confirmacién de la sancién,

y sera notificada formalmente al estudiante y a su apoderado a través de una
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entrevista presencial citada especialmente para este fin.

8.7.13 Aplicacion de Sancion o absolucion

La sancion sera aplicada conforme a lo estipulado en la resolucion final respetando la

proporcionalidad, pertinencia y no discriminacion.

El Colegio debe velar que Ilas medidas disciplinarias no afecten
desproporcionadamente el derecho del estudiante a la educacidon como lo establece

la normativa vigente.

Si corresponde se incluiran medidas formativas complementarias con el objetivo de
reforzar el aprendizaje de habilidades socioemocionales, convivencia escolar y

resolucion de conflictos.

Si el estudiante es absuelto se notificara formalmente al apoderado y al estudiante,
asegurando que no queden registros negativos en su hoja de vida, respecto al hecho

gue genero el levantamiento del protocolo y posterior indagacién.

Se implementaran acciones para restaurar el vinculo entre los involucrados a fin de

prevenir futuros conflictos y fomentar el clima de buena convivencia.
8.7.14 Consideraciones para estudiantes con NEE

No se podran adoptar medidas disciplinarias que se fundamenten directa o
indirectamente en la discapacidad o necesidad educativa especial transitoria o
permanente por suponer esto una discriminacién arbitraria, cuestién que se encuentra

prohibida por la nhormativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas del Colegio para la promocién y mantencion de
la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion
de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,

siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.
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8.7.15 Del procedimiento de Aula Segura

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del Colegio o

afecten gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesiéon vy
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento.

Rectoria deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en el Reglamento Interno. Para tales efectos se designara un
indagador que tendra un plazo de 10 dias habiles para realizar una indagacién de los

hechos.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante soélo podra ser
adoptada por la Rectoria del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles.
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Rectoria tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves
0 gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sanciéon en los mismos, la expulsion o
cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a

lo dispuesto en esta ley.

Rectoria deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la

presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En los casos dénde se haya aplicado la medida cautelar de suspension se podra pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideraciéon ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar
su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién

mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.
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Rectoria, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles.
8.7.16 Medidas excepcionales

Las medidas como reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la

integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

Peligro real para la integridad fisica o psicologica: Si la permanencia del estudiante
en el entorno escolar representa un riesgo comprobado para la integridad fisica o
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa (por ejemplo, casos de

violencia grave, agresiones reiteradas, conductas disruptivas extremas).

Falta gravisima claramente tipificada en el Reglamento Interno: La conducta debe

estar definida como una falta gravisima que afecte gravemente la convivencia escolar.

Imposibilidad de garantizar medidas menos restrictivas: Si no es posible implementar
otras medidas como mediacién, supervisién intensiva, separacién temporal en
espacios dentro del establecimiento o reubicacién sin afectar el desarrollo normal de

las actividades educativas.

Caracter temporal: Estas medidas sélo pueden aplicarse por un periodo limitado vy
determinado, mientras se realiza el proceso de indagacion o se implementan

estrategias de apoyo para garantizar la reincorporacién segura del estudiante.

No se podran adoptar medidas excepcionales que se funden, directa o indirectamente,

en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
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especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion

arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por la normativa educacional.

8.8 FALTAS Y CLASIFICACION RESPECTO DE PADRES Y APODERADOS, Y

MEDIDAS: FALTAS LEVES

=

. Inasistencia a reuniones de apoderados sin justificacion
2. Inasistencia a citaciones y entrevistas individuales sin justificacion

3. Llegar atrasado a las actividades escolares sin previo aviso.

FALTAS GRAVES

1. Inasistencia a 2 o mas reuniones de apoderados

2. Inasistencia a 2 o mas citaciones individuales sin justificaciéon oportuna

3. Usar lenguaje soez e irrespetuoso con estudiantes, funcionarios u otros
apoderados.

4. No cumplir los acuerdos y compromisos contraidos.

FALTAS GRAVISIMAS

5. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, de cualquier forma y por cualquier medio

6. Amenazar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa

7. Ingresar y/o utilizar elementos cortopunzantes, armas blancas y/o armas de
fuego dentro del Colegio.

8. Agredir verbalmente u ofender a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

9. Danar intencionalmente pertenencias o bienes de otros o del Colegio
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10.Ejecutar cualquier acto que revista caracter de delito en dependencias del
Colegio o en contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa

11. Vulnerar los derechos de los estudiantes.

12.Ingresar al Colegio bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o de drogas;
portar, comprar o consumir alcohol o drogas dentro del Colegio

13.Cometer cualquier delito en contra de cualquier miembro de la Comunidad

Educativa

8.8.1 MEDIDAS APLICADAS POR CONVIVENCIA ESCOLAR

MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA

Falta leve Falta leve
e Dialogo personal e Amonestacion verbal
e Compromisos e Amonestacion por escrito en hoja
e Mediacién de vida del estudiante

e Medida reparatoria

MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA
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Falta grave Falta grave
e Didlogo personal e Amonestacion por escrito en hoja
e Compromisos de vida del estudiante
e Conciliacion, mediacion. e Suspension en actividades de 1 a
e Medida reparatoria 3 meses.
e Carta de compromiso e Suspension de la calidad de

apoderado

MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA

Falta gravisima Falta gravisima
e Dialogo personal e Amonestacion por escrito en hoja
e Compromisos de vida del estudiante
e Conciliacién, mediacion. e Suspensidn en actividades de 4 a
e Medida reparatoria 6 meses.
e (Carta de compromiso e Suspension de la calidad de
apoderado
e Pérdida de la «calidad de
apoderado.

e Pérdida del derecho a participar

en actividades dentro del Colegio.
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8.8.2 FALTAS Y CLASIFICACION RESPECTO A DIRECTIVOS,
DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

FALTAS LEVES:

1. Atraso a reuniones con apoderados
2. Atraso a citaciones y entrevistas con apoderados

3. Llegar atrasados a las actividades escolares con los alumnos
FALTAS GRAVES:

1. Usar lenguaje soez e irrespetuoso con estudiantes, funcionarios u otros
apoderados

2. Agredir verbalmente u ofender a cualquier miembro de la Comunidad Educativa

3. No cumplir los acuerdos y compromisos contraidos con alumnos y/o apoderados

4. Danar intencionalmente pertenencias o bienes de otro o del Colegio

FALTAS GRAVISIMAS:

1. Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, de cualquier forma y por cualquier medio

Inasistencia a actividades con alumnos sin aviso ni justificacion oportuna
Inasistencia a actividades con apoderados sin aviso ni justificacion oportuna
Cumplir parcialmente sus funciones, cargo y responsabilidades

Amenazar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa

o u kN

Ingresar y/o utilizar elementos cortopunzantes, armas blancas y/o armas de
fuego dentro del Colegio con el fin de danarse o danar a otros.

7. Dafar intencionalmente pertenencias o bienes de otros o del Colegio
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8. Ejecutar cualquier acto que revista caracter de delito en dependencias del
Colegio o en contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa

9. Vulnerar los derechos de los estudiantes

10.Ingresar al Colegio bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o de drogas;
portar, comprar o consumir alcohol o drogas dentro del Colegio.

11.Cometer cualquier delito en contra de cualquier miembro de la Comunidad

Educativa.

8.9 MEDIDAS APLICADAS POR CONVIVENCIA ESCOLAR

MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA

Falta leve Falta leve
e Didlogo personal e Amonestacion verbal
e Compromisos e Amonestacion por escrito en hoja
e Mediacion de vida

e Medida reparatoria

MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA

Falta grave Falta grave
e Didlogo personal e Amonestacién verbal
e Compromisos e Amonestacion por escrito en hoja
e Conciliacidon, mediacidn. de vida.
e Medida reparatoria e Separacion de sus funciones

e (Carta de compromiso
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MEDIDA PEDAGOGICA Y FORMATIVA MEDIDA DISCIPLINARIA
Falta gravisima Falta gravisima
e Dialogo personal e Amonestacién verbal
e Compromisos e Amonestacion por escrito en hoja
e Conciliacidon, mediacién. de vida
e Medida reparatoria e Multa
e Carta de compromiso e Separacion de sus funciones

8.10 DE LOS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y SU RECONOCIMIENTO

En nuestra comunidad educativa es relevante el buen trato y el apego a las normas
de convivencia. Cada curso al iniciar el afo escolar se compromete con un contrato
de acuerdos que regulan la convivencia al interior del grupo en aquellos aspectos que,
a los estudiantes, guiados por su profesor jefe, les parezcan los mas relevantes. Del
mismo modo, los adultos que trabajan en el Colegio realizan cada afio la socializacién

del Reglamento Interno del Colegio.

Para reforzar el destacado cumplimiento de las normas generales del Colegio en los
diferentes ambitos; académicos, de convivencia escolar y sociales se considera un

sistema de reconocimiento y estimulos que involucran acciones como:

1. Consignar en la hoja de vida del alumno registros positivos de su desempefo
en los ambitos sefalados, destacando actitudes positivas como el respeto,
compromiso, responsabilidad, solidaridad, honestidad, esfuerzo entre otras.

2. Felicitar de manera publica o privada, de forma oral o escrita, destacando el
cumplimiento o buen desempefio en las actividades académicas y/o

extraescolares.
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Levantamiento de Condicionalidad cuando el estudiante ha cumplido los
acuerdos contraidos con felicitaciones por sus logros y responsabilidad.
Invitacion al inicio del afio escolar a un desayuno a los presidentes y delegados
de Convivencia escolar de cada curso para fortalecer sus roles y funciones
potenciando los valores institucionales.

Celebracion del dia del Profesor con la participacion de los estudiantes vy
estamentos del Colegio.

Promocién de las diferentes celebraciones escolares: dia del Alumno, dia de la
Convivencia Escolar, Fiestas Patrias, Aniversario del Colegio, Semana
Cuartina, Kermesse Familiar, dia de Parvulo, convivencias de cierre de talleres,
cierre de semestre, cierre de afio escolar, celebracion de cumpleafios,
instancias todas para fortalecer los valores institucionales.

Invitacion al finalizar el afio escolar a los apoderados que se han destacado
por su compromiso y participacion activa y permanente colaboracion en las
actividades escolares.

Premiacidon en un acto publico, al finalizar el afio académico, a los estudiantes
de cada curso que alcanzan la mas alta distincion en su rendimiento
académico; a aquellos que reunen en su conducta diaria los valores
institucionales y proceden de acuerdo al perfil del alumno que el Colegio
Amanecer se propone formar en sus estudiantes y que se encuentran
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional; y a los alumnos que se
destacan en los talleres extraescolares, en las diferentes disciplinas
manifestando su compromiso, perseverancia y esfuerzo por lograr dar lo mejor
de si mismo en las actividades que libremente han elegido desarrollar.
Honrar a los alumnos mas destacados tanto en lo académico como en lo
conductual, de tercer afio medio, haciéndoles entrega del Estandarte del

Colegio y la Bandera Nacional, simbolos que portaran con orgullo y formalidad
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en los actos civicos en los que participe el Colegio Amanecer Talcahuano
representando a toda la Comunidad Educativa. Esta distincidon se entregara en

el acto de premiacidn al final del afio escolar.

9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
9.1 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cada ciclo de ensefianza cuanta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es
el profesional responsable de liderar el trabajo de promocion de la buena convivencia
escolar, ejecutar los acuerdos, decisiones, medidas y planes que determine el Equipo
de Convivencia Escolar, coordinar las medidas de apoyo y seguimiento a los casos
correspondientes e informar a Rectoria sobre cualquier asunto relativo a la

convivencia del Colegio.

9.1.1 ROL Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar

2. Asistir y acompafiar al Comité de Convivencia

3. Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar

4. Sugerir y coordinar las actualizaciones del Reglamento Interno

5. Informar de las actividades del Plan de Gestién de Convivencia Escolar e
incorporar las medidas propuestas por el Comité de Convivencia.

6. Fortalecer y desarrollar estrategias para prevenir y abordar situaciones de
violencia escolar.

7. Fortalecer y desarrollar estrategias para prevenir y abordar situaciones de
violencia escolar.

8. Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la
Convivencia Escolar (Politica Nacional de Convivencia Escolar y Proyecto

Educativo Institucional)
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9. Promover la participacién de los distintos actores en la Convivencia Escolar.

10.Participar de reuniones de trabajo y coordinacion con el Equipo de Gestidn
para garantizar las articulaciones de Gestion de Convivencia Escolar con los
otros ambitos de la gestidn institucional.

11.Atender a cualquier integrante de la Comunidad Educativa que presente
necesidades y/o dificultades en su participacién en la convivencia.

12.Desarrollar junto al Equipo de Convivencia actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y padres
y/0 apoderados.

13. Articular y gestionar el trabajo en red con el nivel comunal.

9.2 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Nuestro Colegio se adhiere a la Politica nacional de Convivencia Escolar que ha
definido el respeto y buen trato, inclusién, participacion democratica y colaborativa y

convivencia dialogada como estrategia para resolver los conflictos.

La Ley indica que se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Planteamos como objetivo
central el aprendizaje de modos de convivir que posibiliten relaciones de respeto,
inclusion y de participacion democratica. Este aprendizaje es la base del desarrollo
integral de los estudiantes y se convierte en factor clave para otras dimensiones de

la educacién como la formacién ciudadana y la inclusién social.

Una buena convivencia es fundamental en toda la trayectoria escolar al influir
directamente en las formas en que las personas aprenden a relacionarse con los

demas y con los propios procesos de aprendizaje.
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La convivencia escolar tiene como caracteristica el ser cotidiana, es decir, se da en
todos los espacios de la vida escolar; es dinamica, puede cambiar a lo largo del
tiempo; y es compleja, por ser un proceso social donde cada miembro de la

comunidad aporta un modo de convivir que ha aprendido de experiencias previas.

Las bases curriculares vigentes sobre los objetivos transversales y su articulacion con
la planificacion de las asignaturas permiten poder fortalecer el trabajo formativo en

esta materia, generando los aprendizajes esperados.

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Es también la capacidad de las personas de
vivir y convivir unas con otras. Esta capacidad se desarrolla y aprende. Los distintos
espacios de encuentro y formacion que el Colegio ofrece a sus integrantes aportan en

la construccidon de la convivencia.

Para cumplir con estos propésitos es imprescindible generar un trabajo coordinado y
colaborativo al interior de la Comunidad Educativa, donde cada uno de sus miembros
trabajan en pos de generar ambientes que permitan aprender; y generar ambientes

gue posibiliten ensefar a convivir a través de las relaciones sociales.

El enfoque de la Convivencia Escolar sera formativo y estara orientado al aprendizaje

de formas de aprender a convivir basados en:

e El respeto y el buen trato
e La inclusion
e La participacion democratica y colaborativa

e Una manera dialogada y pacifica de resolver los conflictos

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar fija los objetivos trazados, contempla un

calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefalando los objetivos
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de la actividad, una descripcidén de la manera en que ésta contribuye al propdsito del

plan, lugar, fecha y su encargado y la forma de verificar su implementacion.
9.2.1 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

En base a los objetivos trazados, dimensién y accién respectiva, se trabajaran

valores, para alinear el quehacer formativo de todos los estamentos.

Se define un objetivo formativo alineado a los valores definidos, que permita orientar
y alinear a nivel institucional las siguientes acciones: Planificacidén de la asignatura de
Orientacion, Talleres de Formacion, Practicas Formativas (actividades vivenciales,
reflexivas y colaborativas que intervienen en la vida cotidiana al interior del Colegio)

y Actitudes del Curriculum.

El docente de cada asignatura y/o nivel debe considerar en su planificacion la

formacion valorica del estudiante coherente con dicho objetivo.

El Colegio priorizara las actividades formativas y de participacion de acuerdo con el

objetivo formativo.

Se impulsaran practicas institucionales alineadas a los valores y competencias.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se desarrolla en Anexo, el que se entiende

formar parte integrante del Reglamento Interno Escolar.

9.3 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Se ha definido promover mecanismos colaborativos de resolucién de conflictos, para
aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa
y que no configuren una falta muy grave que afecte la convivencia escolar; con el
objeto de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar
asi que los conflictos escalen en intensidad. El Colegio debera propiciar la utilizacidon

de estos procedimientos, incentivando su uso.
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La participacidén en esta instancia sera de caracter voluntario para los involucrados en
el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado

dejandose constancia de dicha circunstancia.

Algunas técnicas en la gestion colaborativa de conflictos son la mediacién, la

negociacion y el arbitraje.

Se aplicaran por algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar, el profesor jefe,

profesor de asignatura y/o Coordinacion Académica.

Podra solicitarse durante un Proceso Indagatorio a objeto de recuperar una buena y
sana convivencia en el Colegio, en caso de que esta se transgreda o se altere a causa
de conflictos entre diversos integrantes o estamentos de la Comunidad Educativa que

no haya escalado en gravedad.

9.3.1 MEDIACION ESCOLAR

Es un procedimiento en el que una persona ajena al conflicto y con manejo de esta
técnica, ayuda o facilita a los involucrados a llegar a un acuerdo de resolucién del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se

comprometan con su propio proceso formativo.

El mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y
no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener
presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la
fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de

abuso.
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9.3.2 NEGOCIACION ESCOLAR

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, con la ayuda o no de un
tercero que actua en el proceso, que es elegido por ambos o por un tercero con su
acuerdo. Los implicados entablan una comunicacion en busca de una solucion

aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso

Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidon conveniente
para ambos y en la que las concesiones se orienten a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no

exista uso ilegitimo de poder por una de las partes
9.3.3 ARBITRAJE ESCOLAR

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la instituciéon escolar
quien, a través del didlogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes,

en relacién con la situacién planteada.

La funcidn de este arbitro es buscar una solucion formativa para todos los
involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia

vivenciada en el conflicto.

9.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, AGRESION, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

9.4.1 MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A MALTRATO, AGRESION O ACOSO
ESCOLAR
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Se dara a conocer el protocolo y medidas de prevencidn frente a agresion, maltrato,

acoso escolar a toda la comunidad educativa.

Se programaran actividades formativas que aborden y fomenten conductas de

respeto y una sana convivencia escolar en los estudiantes.

Se fomentaran instancias de participacion de los distintos miembros de la comunidad

educativa.

Profesores en coordinaciéon con Convivencia Escolar seran los encargados de realizar
escuelas para padres donde se aborden tematicas relativas a valores que propicien
una sana convivencia escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar, profesores y asistentes de la educacidn participaran
en capacitaciones, charlas y/o seminarios sobre acoso escolar y buenas practicas de

convivencia escolar.

Los estudiantes participaran de actividades recreativas dentro y fuera del Colegio en
donde, los profesores y asistentes de la educacién que los acomparien, deben

fomentar el respeto a la diversidad y una sana convivencia escolar.

Se realizaran actividades que promuevan los valores institucionales, con todos los

miembros de la comunidad educativa.

Se motivara la cooperacion de las familias, como una forma de asegurar la
consistencia entre los valores que se quieren transmitir en el Colegio con las practicas

del hogar y del entorno.
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9.4.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Este Protocolo contempla las acciones a realizar frente a situaciones de maltrato
escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia o maltrato realizado a
través de redes sociales como el cyberbullyin, grooming, sexting u otros de esta

indole.

Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o
situaciones de peleas o desacuerdo entre pares que no tienen la intencion planificada
de dafar a otra persona. Todas aquellas actitudes seran abordadas con acciones
formativas y pedagdgicas, pero no corresponde aplicar el presente Protocolo, sino lo
establecido en las normas de convivencia y medidas pedagdgicas contenidas en el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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ACCION

Cualquier integrante de |Ia
comunidad educativa que tenga
certeza o sospecha de situaciones
relacionadas con maltrato, acoso
escolar o violencia entre
miembros de la comunidad
educativa, manifestadas a través
de cualquier medio, material o
digital, debe informar
inmediatamente a Convivencia
Escolar mediante registro de
derivacion, de forma presencial o
via mail.

De igual forma todos aquellos
integrantes de la comunidad,
estudiantes o adultos, que sean
victimas de una situaciéon de

violencia o0 maltrato debe
presentar su queja en
Convivencia Escolar, la cual
quedara registrada en una hoja

de entrevista

RESPONSABLES PLAZOS

Encargado
convivencia

escolar.

Inspector

General.

Rectoria.

de 1 dia.
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establecimiento, poner en
conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de
Familia cualquier hecho que
constituya una vulneracidon de
derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo

advierta.

. Para informar a tribunal de

familia se optara por realizarlo a
través de la OFICINA VIRTUAL
DEL PODER JUDICIAL.

. Es obligacién de los funcionarios

del establecimiento denunciar los
delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. El
procedimiento mediante el cual
los funcionarios del
establecimiento cumpliran con la

obligacién de denunciar sera

mediante una denuncia por
Oficio a MINISTERIO PUBLICO.

4. Si existe un riesgo real y actual se

realizara la denuncia mediante la

presencia de Carabineros o PDI.

Encargado
convivencia

escolar.

Inspector

General.

Rectoria.

de 24 horas

desde el
conocimiento
de

lo
S

hechos.
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Recepcion de la Una vez, recibida la denuncia, el Equipo de 2 dias
denuncia. Encargado de Convivencia (o Convivencia.

subrogante) debera:

1. Informar a Rectoria la activacion
del protocolo para cada una de las
situaciones correspondientes.

2. Instruir la intervencién de
Orientaciéon y/o de psicologa de
Convivencia Escolar de manera
que estas realicen las acciones de
contencion que se estimen
necesarias.

3. Notificar a los apoderados de los
estudiantes  involucrados del
proceso investigativo, a través de
las actas de levantamiento del
Protocolo. En el caso de que los
involucrados sean adultos
(funcionarios y/o apoderados), se
les notificara de igual manera, a

través de correos electrénico y se
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dejara registrada la entrevista en
un acta de entrevistas.

4. Citar a entrevista, por correo
electrénico o via telefénica, a los
involucrados, estudiantes y/o
adultos (funcionarios y/o
apoderados), por separado,
solicitando informacion de
terceros o disponiendo cualquier
otra medida que se estime
necesaria para

su
esclarecimiento. Dicha
informacién sera registrada en
actas de entrevistas.

5. Se realizara una reunién con los
apoderados y los involucrados,
estudiantes y/0 adultos
(funcionarios y/o apoderados),
con la finalidad de buscar un
acuerdo entre las partes, con
asistencia de orientacion y/o
Psicéloga de Convivencia Escolar.
Dichos acuerdos seran
registrados en actas de
entrevistas.

6. En caso de existir un acuerdo entre

las partes se dara por cerrada la
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denuncia dejandose constancia
de esta situacidn. Este acuerdo
no excluye la aplicacion de
medidas en caso de que
corresponda segun lo indicado en
el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Se
registrara en acta de entrevistas.

7. Si  no hubiese acuerdo Ia
encargada de Convivencia Escolar
dara por cerrada la investigacion
y emitira un informe concluyente
con las sanciones y medidas a
aplicar. Se registrara en acta de
entrevistas.

8. Se debe Informar al equipo
Directivo y Profesor jefe, de la
activacion del protocolo mediante
correo institucional o] en
entrevista personal., dejando

registro en acta de entrevista.

Medidas (-8 Con el relato del afectado y de la Equipo de 3 dias.
HCETG B ETER persona denunciante, el encargado de convivencia y
las convivencia escolar podra, determinar equipo directivo.

= ERE algunas medidas de apoyo inmediatas

s afectadas para resguardar la integridad fisica y
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psicoldgica de los implicados, tales

como:

1. Acciones propias del
establecimiento como, apoyo y
contencién psicoldgica,
seguimiento profesor jefe, o el
que se estime conveniente,
informando a los involucrados a
través de una reunién presencial
dejando debidamente firmadas
actas de reuniones

2. Medidas de  distanciamiento
fisicas, informadas a través de
una reunién presencial con los
involucrados dejando
debidamente firmadas actas de
reuniones

3. Presencia de un funcionario en la
sala de clases, medida que sera
informada a través de una
reuniéon  presencial con los
involucrados dejando
debidamente firmadas actas de
reuniones

4. Medida de resguardo en favor de
los alumnos victimas de maltrato

por parte de pares. Esta medida
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tiene por finalidad distanciar al
alumno agresor del alumno
afectado para resguardar la
integridad fisica y/o emocional de
este Ultimo, mientras dure el
proceso investigativo. Esta
medida tiene una vigencia de
cinco dias y puede ser
prorrogable por igual cantidad de
dias si es determinado por el
profesional investigador. Se
informara a través de una reunion
presencial con los involucrados

dejando
debidamente firmadas actas de
reuniones y copia del acta de la
aplicacion de la medida de
resguardo.

5. Si existe un funcionario y/o
apoderado involucrado como
agresor de un estudiante, se
deben establecer medidas
protectoras conforme a |la
gravedad del caso, las que van
desde: imposibilidad de realizar
acciones individuales en conjunto

el funcionario o el apoderado con
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el estudiante, acompafnamiento
en sala por terceros, o la
separacion del funcionario de su
funcién directa con los
estudiantes, pudiendo ser dirigido
a otras labores fuera del aula,
suspensiéon de la calidad de
apoderado en caso de que el
agresor fuera un apoderado en
contra de un estudiante. Esto
sera informado a los involucrados
a través de una reunién
presencial dejando debidamente
firmadas actas de reuniones

6. Se informara al adulto
(funcionarios y/o apoderados) de
la recepciéon de la denuncia en su
contra, se le comunicara que se
dard curso a un proceso de
recopilacion de informacion para
resolver el caso, a través de una
reunion presencial dejando
debidamente firmadas actas de

reuniones
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S IGEWGL G ES De ser necesario, se realizara un Equipo de Hasta 10 dias

los hechos. proceso de investigacion, que consta de convivencia. habiles,
las siguientes acciones: prorrogables
. or igual
1. Entrevista a los padres o P g
. cantidad de
apoderados de los estudiantes
dias si asi el

involucrados.

Indagador lo
2. Entrevista a los estudiantes 9

involucrados. determina

3. Entrevista a los adultos
(funcionarios y/o apoderados)
involucrados.

4. Entrevista a los testigos de los
hechos.

5. Entrevistas con todos los que
pudiesen aportar informacion a la
investigacion.

Derecho El alumno afectado, asi como el adulto Estudiante y su 5 dias

Sl e GEREREETE (funcionarios y/o apoderados) afectado, apoderado o el habiles,
escuchado tiene derecho a presentar sus descargos adulto afectado durante el
y pruebas a la investigacion. plazo de la
investigacion
Informe Terminado el proceso de investigacion, Equipo de 5 dias habiles
concluyente '/ el equipo de convivencia realizara un convivencia desde el
Resolucion reporte final, donde: término de la

1. De comprobarse la situacion de y equipo investigacion

maltrato y/o acoso escolar; - Se Directivo
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informard a los estudiantes
afectados, involucrados y a los
padres y apoderados, o adultos
(funcionarios y/o apoderados), a
través de una reunidn presencial
dejando debidamente firmadas
actas de reuniones, de los
resultados finales y de las
acciones a tomar.

. Se aplicaran las  medidas
establecidas en el reglamento de
convivencia escolar en lo
referente a faltas cometidas,
tanto para los estudiantes
involucrados, asi como los
adultos (funcionarios y/0
apoderados) involucrados,
medidas que seran informadas a
través de una reunién presencial
dejando debidamente firmadas
actas de reuniones.

. De no comprobarse la situacion
de maltrato y/o acoso escolar; -
Se informard a los alumnos
afectados e involucrados, a los
padres y apoderados o adultos

(funcionarios y/o apoderados)
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respectivos de los resultados
finales de las indagaciones, a
través de una reunién presencial
dejando debidamente firmadas
actas de reuniones

Se realizardn acciones de
seguimiento, las cuales se
informaran a través de una
reunion presencial dejando
debidamente firmadas actas de
reuniones

En la resolucion, la que sera
entregada por escrito a quien
ejerciera el acto de maltrato, se
especificaran las medidas que se
aplicaran, asi como la forma en
gue se supervisara su efectivo
cumplimiento, a través de una
reunion presencial dejando
debidamente firmadas actas de

reuniones

Todas las partes, tendran la
posibilidad de recurrir
fundamentadamente a la
instancia de apelacién en contra

de la resolucién adoptada por

Estudiante

apoderado

y 5 dias a
contar de la
notificacion

de la medida
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Convivencia escolar y/o rectoria.
El estudiante, su apoderado o el
adulto (funcionarios y/o
apoderados) tienen derecho a
presentar una solicitud de
reconsideracion a la medida
disciplinaria impuesta.

2. Esta debe ser enviada a Rectoria
quien deberad pronunciarse por
escrito, habiendo tenido a la vista
todos los documentos disponibles
y nuevas evidencias.

3. Después de esta respuesta no

existiran mas recursos a

interponer.
Creacion de plan =[5 realizara un plan de Equipo de 10 dias
de acompafiamiento educacional, enfocado convivencia desde el paso
FleL e lnlEhie s en medidas formativas, pedagdgicas, y anterior.

de apoyo psicosocial, para los Yy profesores.

estudiantes involucrados, tales como:

1. Mediacion.

2. Derivaciéon y redes externas o
solicitud a los padres de
intervencion o evaluaciones de
salud mental.

3. Coordinaciones con redes

externas.
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4. Talleres e intervenciones
psicosociales con el curso.

5. Aplicaciéon de estrategias psico-
educativas.

6. Entrevistas de seguimiento.

7. Otras acciones que se puedan
establecer de manera

colaborativa.

AEIE L EIN Una vez, terminado los procesos de
del plan -} intervencion, se realizara entrevista con
CleG g BELEIGIE G los involucrados y sus familias para
determinar si los objetivos planteados

se lograron.

Se realizara reunién con el estudiante y
el apoderado para evaluar estos
resultados y proponer continuidad a las
acciones de fortalecimiento para el

cumplimiento de los objetivos.

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO
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Convivencia 1 mes.

Escolar
Docentes

Equipos
Académicos y PIE
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9.5 EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION EN EL COLEGIO

El Colegio Amanecer Talcahuano apoya y promueve la creacion de estamentos tales
como Centro de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores,

Comité de Convivencia, Comité de Seguridad Escolar; garantiza que las instancias de
participacion se desarrollen correctamente y que operen los mecanismos de

coordinacion entre el Equipo de Gestién y los referidos estamentos.
9.5.1 CONSEJO GENERAL DE PROFESORES

Es el organismo técnico asesor de Rectoria, de caracter consultivo, en el que se
expresan las opiniones profesionales de cada uno de los integrantes, de acuerdo al
PEI del Colegio.

Este consejo sesionara semanalmente y si la situacion lo amerita se reunira en forma

extraordinaria. Podra ser de caracter administrativo y/o técnico pedagdgico.
Los consejos seran calendarizados por Rectoria.

El Consejo de Profesores deberd constituirse en forma ordinaria al inicio del afio
escolar para analizar diagnostico y programacion del afio escolar, analisis y evaluacion

al término de cada semestre y evaluacién general al terminar el afo escolar.

La asistencia al Consejo de Profesores es obligatoria y su inasistencia debe ser

informada con 24 horas de antelacion a Rectoria.

9.5.2 COMITE DE CONVIVENCIA

El Comité de Convivencia es un equipo de trabajo que se constituye para mejorar la
participacion de la Comunidad Educativa y promover una vinculacién mas estrecha

entre los miembros del Colegio y el quehacer escolar.

El objetivo principal de este Comité es promover la buena convivencia escolar y
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prevenir toda forma de violencia. Tiene caracter consultivo, informativo y propositivo.

9.5.3 CENTRO DE ESTUDIANTES (CES)

Los estudiantes tienen su propia organizacion democratica donde organizan
actividades afines a sus intereses y que aportan a su formacién como educandos y
como personas. Con su actuar el CES colabora en la gestion educativa del Colegio. Es

la voz valida de los estudiantes donde todos pueden canalizar sus ideas e inquietudes.

Estd asesorado por dos docentes del Colegio acordado en conjunto por el CES y

Convivencia Escolar y aprobado por Rectoria.
9.5.4 CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

Los padres y apoderados tienen su propia organizacion democratica, que funciona
para colaborar en la gestidon educativa del Colegio y donde los apoderados pueden

canalizar sus ideas e inquietudes.

Un representante del CGPA forma parte del Comité de Convivencia, donde su principal
funcion es dar a conocer inquietudes de los apoderados y difundir las resoluciones de

dichas instancias.

La Directiva del CGPA se regird por sus propios estatutos, donde entre otras
indicaciones, determina la forma en que es elegida la Directiva y el tiempo que

permanecera en su cargo.

La Directiva informara directamente de sus actividades, propuestas y resoluciones a

Rectoria.

9.5.5 COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El Comité esta regido por la Ley N° 16.744, formado por representantes de la empresa
y de los trabajadores; tiene por finalidad que, de comun acuerdo y en forma racional

y armoénica, se realicen acciones conducentes a prevenir y controlar los riesgos
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laborales generados por la ejecucidon de procesos u operaciones, rebajando asi el

numero de accidentes y enfermedades del trabajo que puedan ocurrir.
9.5.6 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Este Comité es la instancia a través de la cual se abordan los aspectos preventivos y
de respuesta que necesite el Colegio ante una emergencia. Estara integrado por
representantes de todos los estamentos y ademas por representantes de la red de

apoyo para emergencias.

10. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION
SUICIDA, RIESGO SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO

El Colegio Amanecer Talcahuano promueve una formacién integral que combina el
desarrollo académico, emocional y social de sus estudiantes en un entorno seguro y
de bienestar. Reconoce que el aprendizaje depende no solo de las capacidades

cognitivas, sino también de la salud mental y del equilibrio socioemocional.

Este protocolo se enmarca en dicha vision integral, alineandose con la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y las orientaciones del Ministerio de Educacién y del
Ministerio de Salud, que fomentan comunidades educativas positivas y ambientes de

saha convivencia.

Desde un enfoque preventivo y promocional del bienestar emocional, el colegio
impulsa acciones que favorecen la salud mental y el aprendizaje. Para lograrlo, es
fundamental la participacién conjunta de toda la comunidad educativa: la Corporacion

Educacional, los docentes y asistentes de la educacidn, los estudiantes y sus familias.
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Este Protocolo es parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
contempla procedimientos de actuacidn, derivacion e implementacién de acciones que
fomenten la salud mental, acciones de prevencién de conductas suicidas y/o
autolesivas, todas ellas vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades en el

quehacer educativo.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el deber de informar al colegio las

situaciones reguladas en este protocolo.

Todas las acciones de activacién, apoyo, seguimiento y cierre deben quedar
respaldadas por escrito en la carpeta fisica y en la plataforma virtual del estudiante,

independiente de su criterio de gravedad.

ACCION RESPONSABLES PLAZOS
PLAN DE 2. El presente protocolo debe Encargado de Inmediatamente
ACTIVACION activarse cuando algun convivencia al detectar
estudiante presente alguno de escolar. alguno de los
los siguientes indicadores: una indicadores.

desregulacion conductual y/o

emocional, cuando existan Psicologas  de
sefiales de alerta en salud Convivencia
mental o riesgo suicida, Escolary de PIE
conducta autolesiva o intento

suicida, suicido consumado con )
estrategias de postvencion en la Naa it
comunidad escolar. También se

considerara dentro de la
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activacion de senales de alerta
en salud mental, cualquier
tratamiento activo en salud
mental de un estudiante (por
ejemplo, si existe diagnodstico o
seguimiento por psiquiatra o
psicdlogo), con el objetivo de

dar apoyo y seguimiento

oportunos.
. Si es el estudiante quien
presenta alguno de los

indicadores debe acercarse a
algun adulto de su confianza;
profesor o  psicélogo de

Convivencia o de PIE.

. Si es un docente o asistente de

la educacidon quien identifica
alguna sefala de alerta debe
acercarse inmediatamente a la
Encargada de  Convivencia
Escolar entregando la
informacién de manera
presencial y posteriormente
enviando un correo con la

informacion.

. Si es el apoderado quien informa,

debe dirigirse al profesor jefe,

Encargada de Inmediatament

Convivencia e de detectada

Escolar alguna de los
N de indicadores.
Convivencia

Escolar

Rectora
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quien registrara la informacién y

derivara a Convivencia Escolar.

. Si se trata de un intento de

suicidio en el colegio o un
suicidio consumado, se debe
transmitir la informacién con
caracter de urgencia a la rectora
quien se hard cargo de la
activacion e implementaciéon del

protocolo.

Se debe buscar un espacio
dentro del colegio que permita
una conversacion tranquila y
privada con el estudiante que se
encuentre en riesgo su salud
mental y fisica. La informacion
obtenida sera registrada en un

acta de entrevista.

. Cualquier situacién de riesgo

debe ser comunicada a los
padres y/o apoderados del
estudiante en una entrevista
presencial para informar del
protocolo y pasos a seguir. La
informacién sera registrada en

un acta de entrevista.

Psicéloga
Convivencia

Escolar

Psicéloga PIE

de

1 dia
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1. Se encuentra detallado en el

Protocolo DEC.

. Si se detectan senales de alerta

0 riesgo suicida, se debe dar
aviso a la encargada de

Convivencia Escolar  quien

activara el protocolo,
comunicara al profesor jefe y
solicitara apoyo de la psicéloga

de Convivencia Escolar.

. En caso de sospechas que el

estudiante  presenta  riesgo
suicida, se procurara que no se
encuentre solo en ningun
momento, mientras se activa el
protocolo y se toman Ilas
acciones correspondientes.
Siempre debe estar con un

adulto.

Psicéloga de
Convivencia

Escolar
Psicdloga PIE

Encargada de
Convivencia

Escolar

Encargada de
Convivencia

Escolar

Equipo de
Convivencia

Escolar

PIE

Inmediatament
e de recibir la

informacién de
alerta o riesgo

suicida.
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3. Se recopilan  antecedentes 3 dias habiles
académicos, emocionales,
sociales y conductuales. La
responsable es la Psicdloga de
Convivencia Escolar apoyada
por el profesor jefe, Ia
encargada de convivencia
escolar y PIE.

4. En el caso de que exista riesgo
suicida, el director de ciclo debe
contactar a los apoderados de
manera inmediata, sin esperar
la recopilacion de antecedentes.
Los apoderados deben asistir
personalmente a retirar al
alumno para asegurar su
integridad fisica y emocional. Se
deja registro en acta de
entrevista.

5. Se debe solicitar autorizacién
para que el equipo Convivencia
Escolar entreviste, acompane
y/0 de seguimiento al alumno en
caso de que sea necesario
(preguntar de forma dirigida por
posibilidades de ser
entrevistado por: psicélogo,

profesor jefe,
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encargado de convivencia),
cuidando de no generar sobre
intervencion en el estudiante.
6. Los apoderados deben ir Inmediatamente
personalmente a retirar al sean citados.
estudiante en caso de riesgo
suicida, para asegurar
integridad fisica y emocional.
7. Se debe solicitar evaluacion 1 dia
médica de su riesgo suicida
dentro de 24 horas. Si el
estudiante se encuentra en
tratamiento, puede ser
realizada por su psiquiatra
tratante o, en caso de no
encontrar hora con especialista,
puede acudir a un servicio de

Al momento de

urgencia. .
9 retirar al

8. El colegio entregara a los padres estudiante.
la ficha de derivacion de
urgencia del estudiante al
momento de activar el
protocolo, con el objetivo de
facilitar el traspaso de
informaciéon  relevante. Los

padres deberan entregar esta
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10.

11.
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ficha al médico que realice la

evaluacion de urgencia.

. Es obligacién de los apoderados

presentar  al colegio un
certificado médico que explicite
por escrito que el estudiante
esta en condiciones de
reintegrarse a clases, y que no
corre riesgo su integridad fisica
y psiquica dentro del colegio.
Se establece la coordinacion con
los especialistas mediante
reuniones, certificados y/o
Ilamadas, con el objetivo de
mantener actualizadas las
medidas pedagogicas
implementadas, evaluar
sistematicamente el riesgo y
ajustar los planes de apoyo
segun amerite la evolucion del
estudiante.

Se realizara seguimiento el
que se

ajustara al plan de
acompafamiento donde se
reevaluaran los acuerdos y

estrategias establecidas con la

Al momento de

entrevista,
previo
reingreso del

estudiante.

Desde el
reingreso
hasta el final
del afio

lectivo.

Desde el
reingreso
hasta el final
del afio

lectivo.
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finalidad de mantener, modificar o
incorporar otras medidas, segun
los requerimientos que se vayan
generando  por parte  del 1 semana
estudiante.
12.Si las sefiales de alerta de riesgo
suicida involucran a otros
estudiantes del colegio (por
ejemplo, un estudiante comparte
a otro su intencién de morir o sus

autoagresiones), sera relevante

evaluar la necesidad de apoyo en El dia previo a la
crisis al grupo de pares. reincorporacion
13.Informar de manera oportuna, a del estudiante.

través de una reunion formal a
todo el equipo escolar que tenga
contacto con el estudiante, de las
indicaciones recibidas por los
especialistas tratantes y |las
medidas tomadas para su
reincorporacion y apoyo.

14.Se dejara registrado en acta de
reuniones la informacion y los

acuerdos.
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CONDUCTA
AUTOLESIVA O

INTENTO
DE
SUICIDIO
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1. Las medidas tomadas seguiran
el mismo procedimiento que
corresponde a un estudiante
gue presenta sefales de alerta
de riesgo suicida, considerando
estos eventos como de alto
riesgo y agregando lo siguiente
si el intento de suicidio se realiza
al interior del colegio:

e Manejar el riesgo vital

e De ser necesario, llamar a
la ambulancia del servicio
de urgencia mas cercano
y acompafar al
estudiante por un adulto
responsable del colegio
hasta la llegada de su
apoderado considerando
el Protocolo de
Accidentes Escolares.

e Alejar al estudiante de

situaciones de peligro.

e Acompaiiar al estudiante
por un adulto responsable
hasta la llegada

Encargada de Inmediatamente

Convivencia conocido el

Escolar hecho.

Equipo de
Convivencia

Escolar

PIE

Tens del Colegio
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e de su apoderado. No debe
quedar solo en ningun
momento.

e La Tens contactara de forma
inmediata a los apoderados

del
estudiante, solicitando su
presencia con caracter de
urgencia y explicando |las
medidas realizadas.

e En caso que el nivel de
gravedad no implique riesgo
vital inminente y los
apoderados no asistan a buscar
al estudiante en un plazo de
una hora, se le mantendra en
un espacio resguardado con
acompafamiento de un adulto
hasta que sea retirado por los
apoderados responsables o un
mayor de edad que este
autorice. El

estudiante no podra




COLEGIO
AMANECER

COLEGIO AMANECER TALCAHUANO

Talcahuano "Deja huella en tu mundo”

abandonar solo el

colegio.

2. La encargada de convivencia
escolar informara a Rectoria a
través de llamado telefénico y
con respaldo de un correo
electrénico.

3. Via correo electrénico informara
a los docentes y asistentes de la
educacidon que tengan relacién
directa con el nivel del
estudiante y se citard a una
reuniéon para acordar
estrategias. La informacién
quedara registrada en un acta
de reuniones.

4. En caso de que existan
estudiantes testigos del intento
suicida se realizard contencion
inicial en el curso con el equipo
que determine Rectoria en
coordinacion con Convivencia
Escolar ElI objetivo de Ia
contencion es dar tranquilidad,

evitar la alarma y reconocer a los
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estudiantes que puedan necesitar
un mayor apoyo. Se dejara registro
de las intervenciones en actas de
reuniones.

5. Rectoria  determinard si  es
recomendable continuar la jornada
escolar o suspender para el curso o
los estudiantes testigos del intento
de suicidio, de acuerdo a los
antecedentes entregados por
Convivencia Escolar.

6. Si el intento de suicidio no ocurre en
el colegio y se toma conocimiento
del hecho, se debe contactar a los
apoderados de forma inmediata
para ponerse a disposicion e
implementar el apoyo escolar
necesario. De igual forma se
implementara un plan de
acompafamiento para el
estudiante, el que sera supervisado
por Convivencia

Escolar dejando registro en el
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mismo plan de todas alas

acciones que se desarrollaran.

ACTUACIO Las siguientes medidas se deben Encargada

N FRENTE A realizar frente al fallecimiento de

SUICIDIO un estudiante por suicidio, de

CONSUMADO independiente del lugar donde esto Convivencia

DE UN ocurre. Escolar

ESTUDIANTE 1. Rectoria debe contactarse i
inmediatamente con los padres

Y ACCIONES y/o apoderados del estudiante de

o - fallecido. Convivencia

POSTVENCION 2. Rectoria en  conjunto  con Escolar

EN Convivencia Escolar revisaran la

LA informaciéon que puede ser PIE

COMUNIDAD trasmitida a la comunidad Rectoria

ESCOLAR educativa.
3. Activar el protocolo por Rectoria y

convocar a un comité de trabajo
integrado por Convivencia Escolar
y docentes para el abordaje y
contencion de la situacion.

4. Respecto de los otros estudiantes
cercanos al involucrado, el equipo
de Convivencia Escolar
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debe efectuar la contencion inmediata.

5. Rectoria realizara una reunion
con los funcionarios del colegio a la
brevedad, en la que se comuniquen
con claridad los hechos y los pasos a
seguir, siempre cuidando que las
formas de trasmision sean las
adecuadas. Toda la informacion
quedara registrada en acta de
reuniones.

6. Convivencia Escolar realizara un taller
de contencién emocional para los
funcionarios a fin de establecer
canales de apoyo en primeros auxilios
psicoldgicos. De ser necesario se
contemplard la participacion de
especialistas externos.

7. A los estudiantes se les ofrecera
espacios de contencién emocional
individual a los alumnos que lo
requieran y se establecerd un lugar

fisico para
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promover espacios de expresion
emocional que sean protectores.

8. Se debe generar espacios de
psicoeducacion, sensibilizacion vy
apoyo a los padres del curso y nivel
afectado. Evaluar su extensién a los
padres de otros niveles del colegio.
Esto mediante talleres realizados por

Convivencia Escolar.

SI EL SUICIDIO OCURRE DENTRO DEL
COLEGIO, SE DEBEN CONSIDERAR

LOS SIGUIENTES ASPECTOS ADEMAS DE LO
ANTERIOR:

1. Se debe activar el Protocolo de
Accidentes Escolares.

2. Si el hecho ocurre durante la jornada
escolar, se deben suspender todas las
actividades escolares. Cada profesor
jefe se dirigira inmediatamente a su
curso para mantener a los estudiantes
reunidos mientras se llama a los
apoderados para el retiro de los

alumnos.
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11. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION, VIGENCIA Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

11.1 APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El Reglamento Interno Escolar podra ser actualizado o modificado. En ambos procesos
se procurard la participacién de todos los estamentos de la Comunidad Educativa y

se presentara ante el Consejo Escolar para su conocimiento.

Actualizaciones: Las actualizaciones que sean necesarias efectuar por instrucciéon de
la Ley o de la autoridad seran informadas al Consejo Escolar, rigiendo el texto

actualizado de forma inmediata.

El Reglamento se debe actualizar al menos una vez al afio; por lo que todos los afos

debera evaluarse su procedencia.

Modificaciones: Se evaluara cada afio la procedencia de alguna modificacion. Estas se
analizaran procurando la participaciéon de todos los estamentos de la Comunidad

Educativa y podran hacerse aquellas que sean necesarias respetando el PEI.

Cualquier miembro o cualquier grupo organizado de la Comunidad Educativa podra
hacer por escrito propuestas, sugerencias y aportes para modificaciones, debiendo

presentarlas a Rectoria.

Aprobacion: Las propuestas seran revisadas, analizadas y trabajadas por una
comision integrada por miembros de todos los estamentos y coordinada por Rectoria,
debiendo el trabajo final ser sancionado por el Equipo de Convivencia Escolar y Equipo
de Gestion el que se presentara al Consejo Escolar para su conocimiento. La

modificacion afinada sera aprobada por el Sostenedor.
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La modificacion aprobada entrard en vigencia al inicio del afio escolar siguiente.

Cualquier miembro de la comunidad educativa podra siempre hacer sugerencias y
aportes para actualizaciones y modificaciones, mediante correo electrénico dirigido a

Rectoria.
11.2 VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente Reglamento Interno Escolar entra en vigencia luego de su publicaciéon y
difusion en la pagina Web del Colegio y sera obligatorio a partir del inicio del Afio

Escolar siguiente.

Cualquier situacidon no prevista en este Reglamento, asi como la interpretacion del
sentido y alcance de su texto y articulado, sera resuelta por Rectoria, haciéndose
asesorar por las instancias pertinentes o con el apoyo de Mineduc que ofrezca a los

Sostenedores y a los establecimientos educacionales.
11.3 DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

1. Durante el proceso de matricula de los alumnos para el afio lectivo siguiente,
se entregara a todos los apoderados un acta de entrega del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, entrega que se realizara por correo y/o por cédigo QR.

2. Se mantendra una copia del Reglamento Interno en Secretaria del Colegio, a
disposicién de todos los interesados.

3. Se subird al sitio web oficial del Colegio.

4. Se enviard una copia a todos los funcionarios del Colegio.

5. Se remitird una copia del Reglamento Interno a la autoridad de educacion al

correo ofpartes.concepcion@supereduc.
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